
๑ 

 

           รางประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณีส้ินสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการ

โทรศัพทเคล่ือนท่ี พ.ศ. .... 

-------------------------------------------------------- 

โดยท่ีการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีภายใตการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการ

โทรศัพทเคลื่อนท่ี จะสิ้นสุดสัญญาการใหบริการ  ซ่ึงแผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ี (พ.ศ. ๒๕๕๕) กําหนด

ไวอยางชัดเจนวา เม่ือสิ้นสุดอายุการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาประกอบกิจการโทรคมนาคมใดแลวให

รัฐวิสาหกิจตองคืนคลื่นความถ่ีท่ีใหบริการเพ่ือนําไปจัดสรรใหมโดยระบบใบอนุญาตตอไป เพ่ือเปนการ

เตรียมการรองรับผลของ8การสิ้นสุดสัญญาดังกลาว ใหมีความตอเนื่องในการใหบริการ การคุมครองประโยชน

สาธารณะ และคุมครองผูใชบริการใหไดรับประโยชนและใชบริการไดอยางตอเนื่องปราศจากขอจํากัดใน

ชวงเวลาเปลี่ยนผานการสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี ในระหวางท่ี

การจัดสรรคลื่นความถ่ีดังกลาวแกผูรับใบอนุญาตรายใหมยังไมแลวเสร็จ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) จึงกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการเพ่ือใช

บังคับกับสัญญาสัมปทานสิ้นสุดลง  

 อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๒๗ (๔) (๖) และ (๑๓) ประกอบมาตรา ๘๓ และมาตรา ๘๔ แหง

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน และ

กิจการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๕๓ อันเปนกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและ

เสรีภาพของบุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓ มาตรา ๔๕ 

มาตรา ๔๖ มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทํา

ไดโดยอาศัยอํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย ประกอบมาตรา ๒๐ แหงพระราชบัญญัติการประกอบกิจการ

โทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๔ อันเปนกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติบางประการเก่ียวกับการจํากัดสิทธิและเสรีภาพของ

บุคคล ซ่ึงมาตรา ๒๙ ประกอบกับมาตรา ๓๕ มาตรา ๓๖ มาตรา ๔๑ มาตรา ๔๓  มาตรา ๔๕ มาตรา ๔๖ 

มาตรา ๔๗ มาตรา ๖๑ และมาตรา ๖๔ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหกระทําไดโดยอาศัย

อํานาจตามบทบัญญัติแหงกฎหมาย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ จึงกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการข้ึนเพ่ือมิใหการไดรับบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี   

ท่ีผูใชบริการไดรับตามปกติตองสะดุดหยุดลง จึงกําหนดมาตรการคุมครองผูใชบริการไวดังนี้ 

 ขอ ๑ ประกาศนี้เรียกวา "ประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรการคุมครองผูใชบริการในกรณีสิ้นสุดการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการ

ใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี พ.ศ. ….” 

 



๒ 

 

 ขอ ๒ ในประกาศนี้ 

 "คณะกรรมการ" หมายความวา คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการ

โทรคมนาคมแหงชาต ิ

 "สัญญาสัมปทาน" หมายความวา การอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาท่ีรัฐวิสาหกิจนําคลื่นความถ่ีมา

มอบหมายใหเอกชนประกอบกิจการโทรคมนาคม  

 "รัฐวิสาหกิจ" หมายความวา บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) หรือบริษัท กสท โทรคมนาคม จํากัด 

(มหาชน) ซ่ึงเปนผูใหสัมปทาน ภายใตการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญาการใหบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

แลวแตกรณี 

“ผูใหบริการ” หมายความวา ผูใหสัมปทานและหรือผูรับสัมปทานเดิมตามสัญญาการอนุญาต 

สัมปทาน หรือสัญญาท่ีสิ้นสุดลง ตามท่ีคณะกรรมการมีมติกําหนด 

 "ผูใชบริการ" หมายความวา ผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนท่ีในวันท่ีการอนุญาต สัมปทาน หรือสัญญา

สิ้นสุดลง  

 ขอ ๓ เม่ือสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน เพ่ือบรรเทาความเดือดรอนเสียหายของผูใชบริการท่ียังไมอาจ

โอนยายไปยังผูใหบริการรายอ่ืนไดและเปนการคุมครองผูใชบริการใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่อง รวมท้ัง

เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมสําหรับการจัดประมูลคลื่นความถ่ีและการโอนยายผูใชบริการไปสูผูรับใบอนุญาต

ท่ีไดรับจัดสรรคลื่นความถ่ี ในระหวางท่ียังไมสิ้นสุดระยะเวลาความคุมครองท่ีคณะกรรมการกําหนดตามขอ ๙ 

ใหผูใหบริการมีหนาท่ีใหบริการตอไปเปนการชั่วคราว โดยจะตองแจงใหผูใชบริการทราบถึงการสิ้นสุดสัญญา

สัมปทาน และสิทธิของผูใชบริการท่ีจะไดรับความคุมครองใหสามารถใชบริการไดอยางตอเนื่องภายใตสัญญา

ใหบริการเดิม รวมท้ังตองอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการในการใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี

ของตนจนสิ้นสุดระยะเวลาความคุมครอง ซ่ึงตองไมเกินหนึ่งป นับแตวันสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน  

 ขอ ๔ ในระหวางระยะเวลาความคุมครอง ผูใหบริการยังคงมีหนาท่ีใหบริการโ ทรศัพทเคลื่อนท่ีตอไป

อยางตอเนื่อง โดยกอนสัญญาสัมปทานจะสิ้นสุดลงไมนอยกวาเกาสิบวัน ใหผูใหบริการจัดทําแผนความคุมครอง

ผูใชบริการเสนอตอคณะกรรมการเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบ โดยคณะกรรมการอาจมีคําสั่งแกไขเพ่ิมเติม

แผนความคุมครองผูใชบริการใหมีความเหมาะสมยิ่งข้ึนได ท้ังนี้ คณะกรรมการจะตองพิจารณาใหแลวเสร็จ

ภายในสามสิบวันนับแตวันไดรับแผนดังกลาว  

ในกรณีท่ีมีความจําเปนเพ่ือใหแผนคุมครองผูใชบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการอาจ

ขยายหรือยนระยะเวลาจัดทําแผนคุมครองตามวรรคหนึ่งได  

 



๓ 

 

ขอ ๕ แผนความคุมครองผูใชบริการตามขอ ๔ อยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

 (๑) ขอมูลการใหบริการ เชน ขอมูลผูใชบริการ จํานวนเงินคงคางในระบบ   

(๒) แผนงานประชาสัมพันธใหผูใชบริการทราบถึงการสิ้นสุดสัญญาสัมปทาน 

 (๓) แผนงานสงเสริมใหผูใชบริการสามารถใชบริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ไมเลือกปฏิบัติ และเปนไปอยางท่ัวถึง  

 (๔) คาใชจายในการใหบริการ และภาระท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีตองรักษาคุณภาพมาตรฐานในขณะท่ี

จํานวนผูใชบริการลดลงตลอดเวลา  

 ขอ ๖ ในระหวางระยะเวลาความคุมครอง ผูใหบริการตองปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังนี้ 

 (๑) ไมมีสิทธิรับผูขอใชบริการรายใหม ท้ังนี้ ไมวาจะเปนการรับโดยใหสัญญาบริการหรือโดยผาน

บริการคงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 (๒) รักษาคุณภาพการใหบริการและกําหนดคาบริการตามประกาศท่ีเก่ียวของ 

(๓) ประชาสัมพันธแจงเง่ือนไขความคุมครอง กําหนดระยะเวลาสิ้นสุดความคุมครอง และบริการ           

คงสิทธิเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี ใหผูใชบริการทราบอยางตอเนื่องตามท่ีกําหนดในแผนงานตามขอ ๕ (๒) 

 (๔) เรงรัดการโอนยายผูใชบริการตามท่ีกําหนดในแผนงานตามขอ ๕ (๓) และรับภาระคาใชจายในการ

พัฒนาชองทางและเพ่ิมประสิทธิภาพในการโอนยายเลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ี 

 ขอ ๗ ในระหวางระยะเวลาความคุมครอง ผูใหบริการมีสิทธิ หนาท่ี และความรับผิดชอบเชนเดียวกับ

ผูรับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงรวมถึงหนาท่ีและความรับผิดชอบ ดังนี้  

 (๑) ชําระคาธรรมเนียมใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม คาธรรมเนียมเลขหมายโทรคมนาคม 

คาตอบแทนในการใชความถ่ีวิทยุ 

 (๒) จัดสรรรายไดท่ีไดรับจากการใหบริการโทรคมนาคมใหแกกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ ท้ังนี้ ภาระคาใชจายในการดําเนินการ

ตามมาตรการคุมครองผูใชบริการ เชน คาใชจายการประชาสัมพันธ คาใชจายในการเพ่ิมศักยภาพในการ

โอนยาย เลขหมายโทรศัพทเคลื่อนท่ีใหนํามาเปนคาลดหยอนไดตามอัตราท่ีคณะกรรมการกําหนด โดยให            

ผูใหบริการดําเนินการจัดทําบัญชีทางการเงินแยกประเภทระหวางรายไดและภาระคาใชจายของการดําเนินการ

ตามมาตรการคุมครองผูใชบริการแยกออกจากรายไดและภาระคาใชจายจากการใหบริการโทรคมนาคมอ่ืน  



๔ 

 

 ขอ ๘ เพ่ือกําหนดกรอบระยะเวลาท่ีแนนอนในการจัดสรรคลื่นความถ่ีท่ีใชอยูในสัญญาสัมปทานใหแก

ผูรับใบอนุญาตรายใหม คณะกรรมการจะจัดทําแผนการประมูลคลื่นความถ่ีท่ีใชอยูในสัญญาสัมปทานเพ่ือ

กําหนดกรอบระยะเวลาในการจัดสรรคลื่นความถ่ี ใหแกผูรับใบอนุญาตจัดสรรคลื่นความถ่ีใหม 

 แผนการประมูลคลื่นความถ่ีตามวรรคหนึ่ง อยางนอยตองมีรายละเอียดเก่ียวกับกําหนดระยะเวลาการ

ประมูลคลื่นความถ่ีแลวเสร็จ  

ขอ ๙ ในกรณีระยะเวลาความคุมครองยังไมสิ้นสุด เม่ือคณะกรรมการไดจัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับผูรับ

ใบอนุญาตรายใหมแลว ใหคณะกรรมการกําหนดวันหยุดการใหบริการซ่ึงถือเปนวันสิ้นสุดระยะเวลาความ

คุมครอง พรอมท้ังแจงใหผูใหบริการทราบถึงกําหนดวันหยุดใหบริการดังกลาวเพ่ือเตรียมความพรอมในการนํา

คลื่นความถ่ีไปใหบริการใหม  

 ผูใหบริการมีหนาท่ีจะตองแจงถึงวันหยุดใหบริการแกผูใชบริการลวงหนาไมนอยกวา ๙๐ วัน กอนท่ี           

ผูใหบริการจะหยุดใหบริการ 

 ขอ ๑๐ เม่ือสิ้นสุดระยะเวลาการคุมครอง และคณะกรรมการไดจัดสรรคลื่นความถ่ีใหกับผูรับ

ใบอนุญาตรายใหมแลว หากยังมีผูใชบริการคงเหลือท่ีไมแจงความประสงคจะขอยายไปยังผูใหบริการรายอ่ืน  

ใหผูใหบริการโอนผูใชบริการดังกลาวไปใชบริการกับผูรับใบอนุญาตรายใหม โดยผูรับใบอนุญาตรายใหมไมอาจ

ปฏิเสธการใหบริการแกผูใชบริการดังกลาว 

 ใหผูใหบริการและผูรับใบอนุญาตรายใหมรวมกันจัดทําแผนการถายโอนลูกคาเสนอคณะกรรมการ

เพ่ือใหความเห็นชอบกอนครบกําหนดระยะความคุมครองไมนอยกวา ๓๐ วัน ท้ังนี้ แผนการถายโอนลูกคา

ดังกลาวอยางนอยตองมีรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิและหนาท่ีของผูใชบริการดังกลาว 

ในกรณีท่ีผูใหบริการมีเงินคางชําระแกผูใชบริการตามวรรคหนึ่ง ผูใหบริการตองคืนเงินนั้นแก

ผูใชบริการ ท้ังนี้ การคืนเงินใหเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เรื่อง มาตรฐาน

ของสัญญาใหบริการโทรคมนาคม พ.ศ. ๒๕๔๙ ขอ ๓๔ โดยอนุโลม 

ขอ ๑๑  ประกาศนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 

  ประกาศ ณ วันท่ี                 เดือน             พ.ศ.   

 

 (                                         ) 

 ประธานกรรมการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 


