


 อาศัยเฉพาะอํานาจหนาที่ในการกํากับของ กสทช. แตเพียง
ฝายเดยีวคงไมสามารถแกปญหาการเอาเปรียบผูบริโภคจากการโฆษณา

อาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพที่โออวดเกินจริง และเปนเท็จในสื่อ
วิทยแุละโทรทัศนใหหมดไปได ดงันัน้ กสทช. จงึผนกึกําลงักับสาํนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.) สํานักงานคณะกรรมการคุมครอง
ผูบริโภค (สคบ.) และกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด
เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค (บก.ปคบ.) เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน 2555 

และลาสุดมีการทําขอตกลงเพ่ิมกับกระทรวงไอซีที สมาคมการคา

ผูประกอบการเคเบิลทีวี สมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย สมาคม
โฆษณาแหงประเทศไทย สมาคมโทรทัศนดาวเทียม บริษัท ไทยคม 
จํากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 3 เมษายน ที่ผานมา หวังวาการผนึกกําลัง
ของหนวยงานตางๆ จะทาํใหมกีารบังคบัใชกฎหมายทีอ่ยูในอาํนาจหนาที่

ของแตละหนวยงานคลองตวัและประสานงานกันอยางรวดเร็วมากย่ิงข้ึน  

 เมือ่เร็วๆ นี ้กสทช., อย. และตํารวจ บก.ปคบ. รวมมอืกันบกุทลาย
วิทยุชุมชนเถ่ือน ยานจรัญสนิทวงศ ไมไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ 
และพบขอความโฆษณาออกอากาศผดิกฎหมาย โออวดสรรพคุณเกินจรงิ
โดนดําเนินคดีไปหลายกระทงเลยคะ  

 อยางไรก็ตาม ดฉินัขอเชญิชวนทกุทานรวมกันเปน ‘นกัรอง (เรียน)’
 เปนหูเปนตา หากไดยินหรือเห็นโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีโออวดสรรพคุณวาสามารถรักษาโรคสารพัดได เพ่ิมพลัง
สมรรถภาพทางเพศทั้งหญิงและชาย ในสื่อวิทยุ โทรทัศน ใหชวยกัน
รองเรียนไปยังส่ือนั้นๆ ทันที เพ่ือใหผู ประกอบการรูวามีผู บริโภค
คอยจับตาอยู หรือรองเรียนมายัง กสทช. หมายเลข 1200, อย. 1556, 
สคบ. 1166 หรือ บก.ปคบ. 1135 

 หากผูบริโภคไมหลงเช่ือ และชวยกันรองเรียน  หนวยงานท่ีควบคุม

กํากับจบัมอืกันบกุจับทาํงานประสานกันอยางรวดเร็ว ดฉินัเช่ือวาจะชวย
ปองกันไมใหผูบริโภคทีไ่มเทาทนัสือ่หลอกลวงเหลานีต้องเสียรู เสียทรัพย
เสียสุขภาพ และอาจถึงเสียชีวิตไดคะ  
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ทรรศนะของเรา

คยุกบั กสทช. สภุญิญา กลางณรงค
หลงเช่ือโฆษณาเกนิจรงิในสือ่ ทาํใหเสยีรู เสยีทรพัย เสยีสขุภาพ และอาจเสียชวีติได  

‘รูจักสื่อ รูจักสิทธิ’ เลมนี้มีเนื้อหาที่ผูบริโภคควรรู
เกี่ยวของกับการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ
สุขภาพที่ผิดกฎหมายหรือมีลักษณะเปนการเอาเปรียบ
ผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 
ซึ่งทุกวันนี้มีมากราวกับดอกเห็ดในหนาฝน  
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ปกิณกะขาวสาร

 มีเดียมอนิเตอร และ กพย. เขายื่นเอกสาร
สรุปผลการศึกษาการโฆษณาเกินจริง
เมื่อวันที่ 6 มิถุนายน ที่ผานมา ผศ.ดร.เอ้ือจิต วิโรจนไตรรัตน ผูอํานวยการ

โครงการมีเดยีมอนเิตอร และ ผศ.ดร.ภญ.นยิดา เกียรตยิิง่องัศุล ีผูจดัการแผนงาน
พัฒนากลไกเฝาระวังระบบยา (กพย.) พรอมคณะไดนําเอกสารสรุปผลการศึกษา 

เร่ืองการศึกษาวิเคราะห สปอตโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพและความงามทางวิทยุ
กระจายเสียงที่ปรากฏในเว็บไซต เขาเสนอตอคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง 
กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) ซ่ึงในเอกสารดังกลาว 

ระบุถึงผลการสํารวจสปอตโฆษณาผลิตภัณฑประเภทยาพบวามีเน้ือหาที่มีการ
โออวดสรรพคุณวาสามารถบําบดั บรรเทา รักษาหรือปองกนัโรคหรือความเจบ็ปวย

ไดอยางศักด์ิสิทธิ์ รวมถึงผลิตภัณฑอาหารพบวามักมีการใชภาษาหรือถอยคํา
ที่แสดงสรรพคุณอวดอางเร่ืองสุขภาพและความงามที่เขาขายหลอกลวงผูบริโภค 
จึงมีขอเสนอแนะให กสทช. มีมาตรการการกํากับดูแลอยางเขมงวดจริงจัง 

เพื่อการปกปองคุมครองดูแลสุขภาพประชาชน ซ่ึงกําลังไดรับผลกระทบจาก
การโฆษณาขายผานสือ่ โดยม ีน.ส.สุภญิญา กลางณรงค และ ภญ.ศรีนวล กรกชกร 
รองเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) เปนผูรับมอบ

 อย. รวมมือกับ กสทช. บุกทลาย
สถานีวิทยุชุมชนเถื่อน ‘บานเฮาเรดิโอ’ 
ยานจรัญฯ
อย., กสทช. และตํารวจ บก.ปคบ เดินหนาลุยบุกทลายสถานีวิทยุ
ที่ช่ือ ‘บานเฮาเรดิโอ’ ออกอากาศดวยคล่ืนความถ่ี 95.75 MHz
ยานจรัญสนทิวงศ เมือ่วันที ่14 มถุินายน ทีผ่านมา หลงัจากไดรับการ
รองเรียน อยางในกรณีที่สถานีวิทยุแหงน้ีไดมีการเผยแพรขอความ
โฆษณาออกอากาศโออวดสรรพคุณของผลิตภัณฑสุขภาพที่เกินจริง
เขาขายหลอกลวงผูบริโภค จึงไดดําเนินการตรวจคนสถานีวิทยุ
แหงนี้จนพบวา ‘บานเฮาเรดิโอ’ ไมมีใบประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง เจาหนาที่จึงทําการจับกุมและแจงขอหาเบ้ืองตน
ในความผดิทีป่ระกอบดวย 1. ตัง้สถานีวิทยชุุมชนและใชคลืน่ความถ่ี
โดยไมไดรับใบอนุญาตตามกฎหมาย 2. ไมมีใบประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง และ 3. พบขอความออกอากาศ ลักษณะโฆษณาอวด
สรรพคุณผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย

 กสทช. นํากําลังเจาหนาที่ตํารวจจันทบุรี
ตรวจคนสถานีวิทยุคลื่น 92.25 MHz 
และคลื่น 98.75 MHz
นายเจษฎา สุขนิยม ผูอํานวยการสํานักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง กิจการโทรทศัน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ เขต 5 
จ.จันทบุรี พรอมดวย พ.ต.ท.ชัยวัฒน แปนสุวรรณ พนักงานสอบสวน
ผูชํานาญการพิเศษ สภ.เมืองระยอง ไดนํากําลังเจาหนาที่บุกตรวจคน
สถานีวิทยชุุมชนคลืน่ 92.25 MHz และคล่ืน 98.75 MHz ณ ตกึแถวเลขท่ี 
55/184-185 ม.4 ต.เชิงเนิน หลังจากไดรับการรองเรียนวาสถานี
ดังกลาวมีการโฆษณาขายน้ําสมุนไพรสลับกับเปดเพลงตลอดทั้งวัน 
และจากการตรวจคนพบวาสถานีดังกลาวไมมีใบประกอบอนุญาต 
ทางเจาหนาที่จึงแจงขอกลาวหาในกรณีไมมีใบอนุญาตในการกระจาย
เสียง รวมถึงขอหาตาม พ.ร.บ. ประกอบกิจการกระจายเสียง พ.ศ. 2551
มาตรา 66 ทีห่ามผูใดใชคลืน่ความถ่ีในการใหบริการอ่ืนนอกเหนอืจาก
กิจการกระจายเสียง หรือกิจการโทรทัศน โดยไมไดรับอนุญาต



เรื่องจากปก

ปฏบิตักิารทวงสทิธ…ิ
ตองไมมีทุกขลนเหลือ ตองไมเปนเหยื่อโฆษณา

ภก.ภาณุโชติ  ทองยัง  ชมรมเภสัชชนบท

ผลิตภัณฑสุขภาพที่เผยแพรผานทางวิทยุในชุมชน เคเบิลทีวี และทีวีดาวเทียมนั้น แมวาผลิตภัณฑบางชนิดจะไดรับอนุญาต

จากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาแลวก็ตาม แตจากการสํารวจการโฆษณาท่ีเผยแพร กลับพบวาบางรายการมีการ

ใหขอมูลที่เกินจริง เชน ผลิตภัณฑอาหารแตกลับโฆษณาสรรพคุณวาเปนยา โออวดวาสามารถรักษาหรือปองกันโรคได 

หรือผลิตภัณฑยาก็มักโออวดสรรพคุณที่เกินจริงเชนกัน เชน กลาวอางวาสามารถรักษามะเร็ง หรือโรคเร้ือรัง เบาหวาน ไขมัน 

ความดันโลหิตไดอยางชะงัด 

 นอกจากน้ีโฆษณาบางอยางใชวิธีโนมนาวตางๆ
เสริมเขาไปอีก เชน กลาวอางวามีผูปวยหลายราย

ที่เคยใชผลิตภัณฑเหลานี้แลวอาการดีข้ึน หรือ

หายขาดจากโรคดงักลาว หรือมกีารนําเสนอเสียงของ
บุคคลที่อางตัววาตนเองคือผูที่เคยปวย กลาวรับรอง

สรรพคุณตางๆ ของผลิตภัณฑ หรือแมกระท่ัง
การเหมารายการและเปดโฆษณากรอกหู กรอกตาซ้ําๆ

ทั้งวันทั้งคืน  

 วิธีการเหลานี้ยิ่งทําใหผูปวยหรือบุคคลที่ไดรับ

ส่ือโฆษณาหลงเช่ือ ตกเปนเหย่ือไปซ้ือผลิตภัณฑ

เหลานีม้าใช หรือบางรายถึงกับหยดุการรักษาทางการ

แพทยที่ตนเคยไดรับ และหันมาใชแตผลิตภัณฑ
เหลานี้อยางเดียว มีผูปวยหลายรายท่ีไดรับอันตราย

จากการหลงเช่ือ เปนเหยื่อโฆษณา จนตองกลับ

เขามารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลอีกคร้ัง และมีผูปวย

บางรายถึงกับเสียชีวิต
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เมื่อพบวาไมถูกตองในขอใดขอหนึ่ง ใหปฏิบัติการทวงสิทธิไดทันที 
โดยแจงขอมูล พรอมเอกสารหลักฐาน ไดที่หนวยงานเหลานี้
1. ศูนยเฝาระวัง และรับเร่ืองรองเรียนผลิตภัณฑสุขภาพ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (สายดวน 1556) 

2. กลุมงานคุมครองผูบริโภค สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ทุกจังหวัด

3. ฝายเภสัชกรรม โรงพยาบาลศูนย โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชุมชน ทุกแหง

4. สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (สายดวน 1200)  

4 ขัน้ตอน 
ในการทวงสิทธิ และจัดการโฆษณาที่หลอกลวง

ตรวจสอบวาโฆษณาชิ้นนั้นมีเลขที่โฆษณาหรือไม?
ผลติภณัฑสุขภาพ 3 ประเภท ทีก่ฎหมายกาํหนดใหตองขออนญุาตกอนทาํการโฆษณา ไดแก ยา อาหาร และเคร่ืองมอืแพทย
“และเม่ือไดรับอนุญาตแลว จะตองแสดงเลขที่โฆษณาที่ไดรับอนุญาตนั้น ใหปรากฏในส่ือดวย” โดยโฆษณายาตอง
แสดงเลขท่ีโฆษณา ฆท ...../..... โฆษณาอาหารตองแสดงเลขท่ีโฆษณา ฆอ ...../..... โฆษณาเคร่ืองมือแพทยตองแสดง
เลขท่ีโฆษณา ฆพ ...../..... (สวนผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง กฎหมายไมไดกําหนดใหตองมาขออนุญาต ดังนั้นโฆษณา
เคร่ืองสําอางจึงไมมีเลขท่ีโฆษณาปรากฏใหเห็น)

ตรวจสอบวาเนื้อหาโฆษณาน้ันโออวดสรรพคุณเกินจริง ไมเปนธรรมตอผูบริโภค 
หรืออาจกอใหเกิดผลเสียตอสังคมหรือไม? 
เชน โฆษณาเกินความจริง กอใหเกิดความเขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับสินคาหรือบริการ ฯลฯ

ตรวจสอบวาเนื้อหาของโฆษณาชิ้นนี้ตรงกับชนิดของผลิตภัณฑนั้นๆ หรือไม? 
หากโฆษณายา อาหาร เคร่ืองสําอาง มีเน้ือหาในโฆษณาไมตรงกับความหมายตามที่กฎหมายกําหนด โฆษณาช้ินนั้นจะถือวา
ไมถูกตอง เชน เปนอาหาร หรือเคร่ืองสาํอาง แตกลับไปแสดงสรรพคุณในแงการรักษา ปองกันโรค อยางนีถื้อวาผดิกฎหมาย

หากตรวจสอบแลว แตยงัสงสัย หรอืไมแนใจ?
สามารถแจงขอมูลหรือสอบถามไดที่ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา หรือสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดที่ทานอยู 
และเพ่ือใหเจาหนาที่สามารถทํางานไดงายข้ึน หากเรามีเอกสารหรือพยานอื่นๆ เพ่ิมเติม เชน เอกสาร วัตถุ หรือบคุคล
อางองิ ขอใหนาํไปมอบใหเจาหนาทีพิ่จารณาดวย เพ่ือเจาหนาทีจ่ะสามารถนําผูกระทําผดิมาลงโทษไดอยางรวดเร็ว รัดกุม

1

2

3

4
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โครงการมีเดยีมอนเิตอร :
กลไกสําคัญเพื่อสรางสังคมสื่อฯที่ดีงาม

ในฐานะผูบรโิภคเราจะสามารถปองกนัภัยจากการโฆษณาหลอกลวงเหลาน้ีไดอยางไร?
ปจจุบัน กสทช. มีชองทางการรองเรียนมากมาย ที่สะดวกท่ีสุดคือทางโทรศัพท 1200 จากการทําหนาที่รองประธานอนุกรรมการคุมครองผูบริโภคสื่อวิทยุ โทรทัศน 

เปนปที่ 2 พบวามีประชาชนท่ีตื่นตัวสนใจรองเรียนเร่ืองการโฆษณาอาหาร ยา ผลิตภัณฑสุขภาพ ความงาม ที่เกินจริง หลอกลวง ไมเหมาะสมทางสื่อวิทยุ โทรทัศน

เขามาเปนระยะ ซ่ึงก็นาช่ืนชมผูรองเรียน แตกรณีที่รองเรียนจํานวนมาก พบวาเปนการกระทําของผูเผยแพรทางส่ือ หรือผูประกอบการส่ือโดยเฉพาะวิทยุกระจายเสียง
ที่ไมไดรับใบอนุญาต กสทช. ตองแจงทางหนวยงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติใหดําเนินการ ทําใหการจับกุม ยึดเคร่ืองสง อันเปนการระงับการเผยแพรโฆษณา 

ไปข้ึนอยูกับเจาหนาที่ตํารวจ ดังนั้นจึงยังมีโฆษณาหลอกลวง เกินจริง ทําใหประชาชน เสียรู เสียทรัพย เสียสุขภาพ ไปจนถึงเสียชีวิตก็มี ยังมีอยูอีกมากมาย ก็ตองขอให

หนวยงานท่ีมีหนาที่รับผิดชอบ ทั้ง กสทช., อย. และ สตช. รวมมือกันปราบปรามอยางจริงจังโดยเร็วน่ันเอง

โครงการมีเดียมอนิเตอรคืออะไร?
มีเดียมอนิเตอร เปนโครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจาก
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
มาตั้งแตป 2548 เพ่ือทําหนาที่ศึกษาวิเคราะหส่ือ โดยใน
ระยะแรกเนนการศึกษาวิเคราะหเน้ือหาและรูปแบบในส่ือ
โทรทศันอยางเช่ือมโยงกบัสภาพสงัคมและสถานการณส่ือ
เชน การศึกษาเน้ือหารายการโทรทัศนสําหรับเด็ก การศึกษา
เร่ืองความรุนแรงในละครโทรทัศน การศึกษาเร่ืองอคติ

ทางเพศในละครซิทคอม การศึกษาโฆษณาแฝงในฟรีทีวี 
การศึกษาวาฟรีทีวีมองประชาชนผูรับสื่อเปนผูบริโภคหรือ
พลเมือง การศึกษาเพ่ือหาความเปนสาธารณะในฟรีทีวี 

การศึกษาถอยคาํถกเถียงในเว็บไซตการเมือง เปนตน ตอมา

ไดเพ่ิมสื่อที่หลากหลายมากข้ึน เชน วิทยุธุรกิจในทองถ่ิน 

โทรทัศนดาวเทียม ส่ือสังคมออนไลน ฯลฯ และขยาย
การศึกษาจากเน้ือหาและรูปแบบรายการโทรทัศน โดยมี
การศึกษาโครงสรางและระบบส่ือ การศึกษาผูรับสื่อ ฯลฯ 

โดยเฉพาะเพ่ิมประเด็นการศึกษาเพ่ือสอดคลองกับการ

เปลี่ยนผานของสื่อ Broadcast หรือสื่อกระจายเสียง

แพรภาพจากระบบอนาล็อกเปนระบบดิจิตอล การเขาสู
ยุคหลอมรวมสื่อ 

จดุมุงหมายสาํคัญในการทํางานโครงการมีเดียมอนิเตอร?
จุดมุงหมายสําคัญของโครงการ คือเพื่อนําเสนอผลการศึกษาตอสาธารณะและหนวยงานที่เก่ียวของ 

อยางหวังผลวาการทํางานของโครงการโดยเฉพาะผลการศึกษา จะชวยเสริมหนุนการพัฒนาคุณภาพสื่อ

และศักยภาพของประชาชนผูรับสื่อ สรางสมดุลความสัมพันธที่เหมาะสมของสื่อ สังคมหรือผูรับส่ือ 

เพ่ือกาวพนจากการครอบงํา การช้ีนําที่ไมเหมาะสมของสื่อ และการกลาวโทษกัน โดยใชผลการศึกษาท่ี
เช่ือถือไดเปนเคร่ืองมือสําคัญ ทั้งนี้โครงการไมไดทํางานในการรับเร่ืองรองเรียน แตนําเสนอผลการ

ศึกษาทางส่ือมวลชน เว็บไซตโครงการ www.mediamonitor.in.th ซ่ึงนอกจากรายงานผลการศึกษาแลว 

ยงัรวบรวมขาว บทความ เก่ียวกับสือ่จากสือ่ตางๆ ไวดวย และโครงการยังใหบริการไฟลขอมลูผลการศึกษา
สําหรับครู อาจารย นักพัฒนา นักเรียน นักศึกษา และผูสนใจดวย

ผลการวิจยัลาสุดของโครงการท่ีถือเปนการศึกษาเพ่ือพัฒนาส่ือฯคือเร่ืองใด?
เม่ือเดือนมิถุนายนที่ผานมา มีการแถลงผลการศึกษาเร่ือง ‘การศึกษาวิเคราะหสปอตโฆษณาผลิตภัณฑ
สุขภาพและความงามทางวิทยุกระจายเสียงที่ปรากฏในเว็บไซต’ ที่มีเดียมอนิเตอรทํางานรวมกับแผนงาน
พัฒนากลไกเฝาระวังระบบยา (กพย.) คณะเภสัชศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนการศึกษาโฆษณา

ทางสถานีวิทยธุรุกิจในทองถ่ิน ทีไ่ดไฟลมาจากเว็บไซต ผลการศึกษาท่ีนาตกใจ คอืเกือบทัง้หมดเปนโฆษณา

ที่ไมไดรับการอนุญาตใหโฆษณาจาก อย. โดยเฉพาะการโฆษณายาจากหนวยการศึกษา คือ 26 ช้ินสปอต

ของ 18 ผลิตภัณฑ ความผิดที่พบมากที่สุด คือการโออวดสรรพคุณวาสามารถบําบัด บรรเทา รักษาหรือ
ปองกันโรคหรือความเจ็บปวยไดอยางศักด์ิสิทธิ์หรือหายขาด รองลงมา คือการแสดงสรรพคุณยาอันเปน

เท็จหรือเกินจริง ดานการโฆษณาอาหาร จาก 41 ช้ินสปอตของ 30 ผลิตภัณฑที่ศึกษา พบวาเกือบทั้งหมด 
(29 ผลติภณัฑ) มกีารนําเสนอขอความโฆษณาคณุประโยชน คณุภาพ หรือสรรพคุณของอาหารอนัเปนเทจ็ 

เปนการหลอกลวงใหเกิดความหลงเช่ือโดยไมสมควร โดยเฉพาะการโฆษณาในลักษณะสรรพคุณทางยา

ในคอลัมนรูจักสื่อเลมน้ี เราจะพาผูอานไปรูจักโครงการมีเดียมอนิเตอร หนวยงานท่ีทําหนาที่อยางแข็งขันในการวิเคราะหสื่อฯ 
ทุกรูปแบบ เพื่อนําขอมูลที่ไดจากการศึกษามาเปนสวนหน่ึงในการสรางนโยบายของ กสทช. เพื่อการกํากับดูแลสื่อทุกรูปแบบ

ใหมีมาตรฐาน และปลอดภัยกับผูชมทุกระดับอายุ โดยผูที่จะมาบอกเลาถึงโครงการน้ีอยางเจาะลึกก็คือ 
ผศ.ดร.เอื้อจิต วิโรจนไตรรัตน ในฐานะผูอํานวยการโครงการมีเดียมอนิเตอรนั่นเอง
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ขอรองเรียน
ผูบริโภคสื่อวิทยุ-โทรทัศน ไดรองเรียนสถานีวิทยุกระจายเสียงแหงหนึ่ง (ไมทราบช่ือ) คลื่นความถ่ี FM 95.75 เมกะเฮิรตซ ซ่ึงออกอากาศทุกวัน ตลอด 24 ช่ัวโมง 

สามารถรับฟงไดที่บริเวณพ้ืนที่เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร วาไดเผยแพรโฆษณาผลิตภัณฑยา อวดอางสรรพคุณเกินจริง เชน ผลิตภัณฑกาแฟตรา Mountain 

Bird สรรพคุณชวยเพ่ิมสมรรถภาพทางเพศ ผลติภณัฑอาหารเสริมตราซันคลารา สรรพคุณทาํใหชองคลอดกระชับและรวมหลบันอนไดนานข้ึน ซ่ึงเขาขายหลอกลวง 

จึงขอให สํานักงาน กสทช. ตรวจสอบและยุติการเผยแพรการโฆษณาดวย

เรือ่งรองเรยีนขอใหตรวจสอบสถานีวทิยกุระจายเสยีง
คลื่นความถี่ FM 95.75 เมกะเฮิรตซ โฆษณาผลิตภัณฑยา อวดอางสรรพคุณเกินจริง

บทสรุป
เร่ืองรองเรียนดงักลาวไดนาํไปสูการดําเนินการรวมกันของสํานกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) และกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับการคุมครอง

ผู บริโภค (บก.ปคบ.) ไดประสานความรวมมือตรวจคนสถานีวิทยุกระจายเสียง 

‘บานเฮาเรดิโอ’ ดังกลาว และแจงขอหาเบ้ืองตนในความผิด เร่ืองการใชขอความ

ออกอากาศโฆษณาผลติภณัฑสุขภาพอวดสรรพคุณผดิกฎหมาย ทัง้นี ้สํานกังาน กสทช. 

ไดแจงขอกลาวหาเพ่ิมเตมิภายหลงัเมือ่พบวาไมไดรับใบอนญุาต คอืตัง้สถานีวิทยกุระจาย
เสียงและใชคลืน่ความถ่ีโดยไมไดรับใบอนุญาต ไมไดรับใบอนญุาตประกอบกิจการวิทยุ
กระจายเสียง เร่ืองรองเรียนดังกลาวเร่ิมตนจากประชาชนในฐานะผูบริโภคที่ตระหนัก
ในบทบาทตามสทิธทิีรั่ฐธรรมนญูกําหนด เรียกรองสทิธผิานชองทางการรับเร่ืองรองเรียน
ของ สํานักงาน กสทช. จนนํามาซ่ึงการจับกุมผูละเมิดกฎหมายนั่นเอง

การดําเนินการ
ในกรณีดังกลาว ตรวจสอบพบปญหา 2 ประการ คือการอนุญาตใหสถานี

ประกอบกิจการ และเร่ืองการโฆษณาผลิตภัณฑอาหารและผลิตภัณฑ

อาหารเสริมใหเขาใจวาเปนยา

1  พบสถานีวิทยกุระจายเสียงแหงหนึง่ประกาศช่ือสถานีวา ‘บานเฮาเรดิโอ’

ไมไดรับอนุญาตใหประกอบกิจการ โดยออกอากาศดวยคล่ืนความถ่ี 

FM 95.75 เมกะเฮิรตซ ตัง้อยูบานเลขท่ี 282/310 ซอยจรัญสนทิวงศ 83/1 
ถนนจรัญสนิทวงศ แขวงบางออ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร

2  พบวาการโฆษณาจัดทําในรูปแบบรายการ เชิญผูที่เคยรับประทาน
ผลิตภัณฑอาหารเสริมและหายปวยแลวมาใหขอมูล และเชิญชวนผูฟงที่
มีอาการปวยรวมรับประทานอาหารเสริม จึงไดตรวจสอบไปยังสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา (อย.)

รายการหรือโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ อย. พิจารณาแลววา ‘ผิด’ ก็ถือวาเปนการเอาเปรียบผูบริโภค ตามประกาศ กสทช. 
เร่ือง การกระทําที่เปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2555 ดวย 

รู�หรือไม�

สํานกังาน กสทช.
ตรวจสอบใบอนญุาต

ประชาชนรองเรยีน

สํานกังาน กสทช.
ตรวจสอบใบอนญุาต

อย. พิจารณา
การอนุญาตโฆษณา

อย. พิจารณา
การอนุญาตโฆษณา

อย. รวมกับ สํานักงาน กสทช. 

และกองบังคับการปราบปรามการกระทําความผิด

เก่ียวกับการคุมครองผูบริโภค (บก.ปคบ.) 

ดําเนินการตรวจคนจับกุม 3 ขอหา

- อย. ดําเนินการตามกฎหมายกับ

ผูโฆษณา เจาของผลิตภัณฑ

- กสทช. ส่ังระงับการโฆษณา

ไมมใีบอนญุาต ผดิ ผดิมใีบอนญุาต
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