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นางสาวสภุญิญา  กลางณรงค์
๒๕ กนัยายน ๒๕๕๖





๑. การจัดทําหลักเกณฑการคุมครองผูบริโภค มิใหถูกเอาเปรียบจากผูประกอบกิจการ

และผูประกอบวิชาชีพ

     - ประกาศ กสทช. เรื่อง การกระทําท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจาย

เสียงและกจิการโทรทัศน (ประกาศใชเม่ือวันท่ี ๒๖ ธันวาคม ๒๕๕๕)

๒.การจัดทําหลักเกณฑรับเรื่องรองเรียน 

  -  ประกาศ กสทช.เรื่อง การกําหนดขั้นตอนและระยะเวลาแลวเสร็จในการพิจารณาคํา

ขอหรือคํารองเรียน ดานกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (ประกาศใชเม่ือ

วันท่ี ๙ พฤศจิกายน ๒๕๕๕)

ภารกิจการคุมครองผูบริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน



๓. การจัดทํากลไกการรับเรื่องรองเรียนโดยผูประกอบวิชาชีพหรือ
ผูประกอบการที่มีประสิทธิภาพ

     -  (ราง)แนวปฏิบัติเรื่อง รับและพิจารณาเรื่องรองเรียนของผูรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรทัศนในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกจิระดับชาติ

(ผานความเห็นชอบท่ีประชุม กสท.ครั้งท่ี ๓๔/๒๕๕๖ วันท่ี ๑๖ กันยายน 
๒๕๕๖)

๔. หลักเกณฑอื่นๆ ทีเกี่ยวของ 

    -  รางประกาศ กสทช. เรื่อง มาตรฐานของสัญญาการใหบริการโทรทัศนแบบ
บอกรับสมาชิก พ.ศ.....

(ผานความเห็นชอบท่ีประชุม กสทช.ครัง้ท่ี ๙/๒๕๕๖ วันท่ี ๑๘ กันยายน 
๒๕๕๖ เตรียมเปดรับฟงความคิดเห็นสาธารณะ)

ภารกิจการคุมครองผูบริโภค

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน (ตอ) 





มีการจัดบริการที่เหมาะสมเพ่ือประโยชนของคนพิการ คนสูงอายุ หรือคนดอยโอกาส

“ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑการจัดทําผังรายการสําหรับการใหบริการกระจายเสียง

หรือโทรทัศน พ.ศ. ๒๕๕๖ ขอ ๑๐ ใหผูรับใบอนุญาต จัดใหมีการใหบริการเพ่ือสงเสริม

และคุมครองสิทธิของคนพิการและคนดอยโอกาสใหเขาถึงหรือรับรูและใชประโยชนจาก

รายการของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไดอยางเสมอภาคกับบุคคลท่ัวไป 

โดยอาจจัดใหมีบริการกระจายเสียงท่ีออกอากาศรายการอานหนังสือเต็มเวลา หรือ

บริการโทรทัศนท่ีจัดใหมีลามภาษามือ บริการคําบรรยายเปนอักษรวิ่ง หรือบริการคํา

บรรยายเปนเสียง หรือบริการในรูปแบบอ่ืนใดท่ีทําใหคนพิการและคนดอยโอกาสเขาถึง

หรือรับรูการใหบริการไดสําหรับรายการท่ีนําเสนอขอมูลขาวสารสาธารณะ ในเวลา

ออกอากาศอยางนอยวันละหกสิบนาที”

การสงเสริมสทิธิเสรีภาพในการสื่อสาร



“ประกาศ กสทช. เรื่อง หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขการประมูลคล่ืนความถี่

เพื่อใหบรกิารโทรทัศนในระบบดิจิตอล ประเภทบริการทางธุรกิจระดับชาติ พ.ศ. 

๒๕๕๖  ขอ ๑๓.  ระบุใน ๑๓.๖ ผูรับใบอนุญาตตองจัดใหมีบริการที่เหมาะสมเพื่อ

ประโยชนของคนพิการ คนสูงอายุ หรือคนดอยโอกาส    ในการเขาถึงรับรูและใช

ประโยชนไดอยางเสมอภาคเชนเดียวกับบุคคลทัว่ไป เชน การมีลามภาษามือ 

บริการคําบรรยายเปนอักษรวิ่งหรือบรรยายเปนเสียง สําหรับรายการที่นําเสนอ

ขอมูลขาวสารสาธารณะตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการประกาศ”

การสงเสริมสทิธิเสรีภาพในการสื่อสาร (ตอ) 



๑.จัดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือการสงเสริมใหผูประกอบกิจการ 

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนมีบริการเพ่ือการเขาถึงขอมูลขาวสารของ

คนพิการ

๒.จัดใหมีการศึกษาดานเทคนิคการบริการที่เหมาะสมเพ่ือประโยชนของคน

พิการคนสูงอายุ หรือ คนดอยโอกาส เพ่ือเปนองคความรูประกอบการ

ดําเนินการของผูประกอบกิจการ     (อยูระหวางดําเนินการ)

๓.จัดใหมีการศึกษามาตรฐาน Universal Remote Control 

การสงเสริมสทิธิเสรีภาพในการสื่อสาร (ตอ)  





   จัดทํา (ราง) แผนงานโครงการเพ่ือพัฒนาและเพ่ิมความสามารถของประชาชน

ในการรูเทาทันสื่อตามวัตถุประสงคของกองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจาย

เสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือประโยชนสาธารณะ 

ประจําป ๒๕๕๖ (อยูระหวางการพิจารณาของ กสท.)





1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

MOU กับ       ม.

ราชภฎันครศรีธรรมราช

“การสรางเครือขาย

รองเรียนการโฆษณา

อาหาร ยา ผิด กม.”

 รวมกับเครือขาย 

จัดเวทีของเครือขาย

ผูบริโภค ๙ เวที  

   การแกไ้ขปัญหาโฆษณาอาหาร ยา และผลติภณัฑส์ขุภาพท่ีผดิ กม. ปี ๒๕๕๕

 NBTC Public Forum 
หัวขอแนวทางการคุมครอง
ผูบริโภคในโฆษณาวิทยุและ
โทรทัศนยุค กสทช

 ประชุมรวม ภาคี
เครือขายหนวยงานรัฐ
ท่ีเก่ียวของ ครั้งท่ี๑

ประชุมกับไทยคม หา
แนวทางระงับโฆษณา
ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีเขาขายโอ
อวดเกินจริง ครั้งท่ี ๑

หารือกับไอซีที ครั้งท่ี ๑

ประสานไทยคมแจงสถานี
ดาวเทียม

ก.พ. เม.ยมี.ค. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค.

ประสาน ICT แจง บริษัท
ไทยคม ดําเนินการแกปญหา

MOU  ๔ หนวยงาน 
กํากับดูแลโฆษณาอาหาร 
ยาและผลิตภัณฑสุขภาพ
ท่ีผิดกฎหมาย

ประชุมกับไอซีที   ครั้ง
ท่ี ๒

ไทยคมสงหนังสือแจง
โทรทัศนดาวเทียม 

 เวทีสมัชชา

ระดับชาติของผูบริโภค

ในกิจการกระจายเสียง

และโทรทัศน คร้ังท่ี ๑

สัมมนาผูประกอบการ

ดานสื่อ เรื่อง การกํากับ

ดูแลโฆษณาอาหาร ยาและ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีผิดก.ม.



 กสท.พิจารณาแนว
ทางการกํากับดูแลผูรับ
ใบอนุญาตการประกอบ
กิจการโทรทัศนเก่ียวกับการ
ออกอากาศรายการหรือ
โฆษณาผลิตภัณฑท่ีไมไดรับ
อนุญาตโฆษณาตาม กม.

 MOU ๑๐ หนวยงาน
รวมกันจัดการปญหาโฆษณา
ผลิตภัณฑท่ีไมไดรับอนุญาต
โฆษณาตาม กม.

1 2 3 4 5 6 7 8ก.พ. เม.ยมี.ค. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

   การแกไขปญหาโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิด กม. ป ๒๕๕๖

 เจาหนาท่ี อย. กสทช. 

และตํารวจ บก.ปคบ. จึงนํา

กําลังเขาจับกุมวิทยุชุมชน

บานเฮาเรดิโอ   ยานจรัสสนิท

วงศ

 ประชุมเชิง

ปฏิบัติการบูรณการ

ความรวมมือระหวาง

หนวยงาน เพื่อหา

แนวทางการบูรณาการ

การทํางานรวมกัน 

คร้ังท่ี ๒

 จัดอบรม เร่ืองการกํากับดูแล

โฆษณาอาหาร ยาและผลิตภัณฑสุข

ภาพํา ในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน เพื่อใหความรูดาน

กฎหมายการโฆษณายา อาหาร 

 เจาหนาท่ี กสทช.  อย. และ

ตํารวจ บก.ปคบ. จึงนํากําลังเขา

จับกุมวิทยุ F.M. ๙๕.๔๐  อ.ไชยวาน 

จ.อุดรธานี โฆษณาขายยาปลอม



ขาวการแกไขปญหาโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑสุขภาพ





สถิติเรื่องรองเรียน

๑๕ กุมภาพันธ - ๓๑ ธันวาคม ๒๕๕๕

ประเภทบริการ ขอรองเรียน

ยุติ

(เฉพาะเรื่องรองเรียน)
อยูระหวางดําเนินการ

จํานวน % จํานวน %

True Visions ๒๖๙ ๒๔๘ ๙๑.๑๒ ๒๑ ๗.๘๑

โทรทัศนดาวเทียม ๖๕ ๕๙ ๙๐.๗๗ ๖ ๙.๒๓

ฟรีทีวี ๓๐ ๒๙ ๙๖.๖๗ ๑ ๓.๓๓

เคเบ้ิลทีวี ๑๒ ๙ ๗๕ ๓ ๒๕.๐๐

สถานีวิทยุ ๖ ๕ ๘๓.๓๓ ๑ ๑๖.๖๗

สถานีวิทยุชุมชน ๖๘ ๕๙ ๘๖.๗๖ ๙ ๑๓.๒๔

อื่นๆ ๒ ๒ ๑๐๐ ๐ ๐

รวม ๔๕๒ ๔๑๑ ๙๐.๙๓ ๔๑ ๙.๐๗



ประเภทเรื่องรองเรียน
บริษัท ทรู วิช่ันส จํากัด 

(มหาชน)

บริษัท จีเอ็มเอ็ม แซท 

จํากัด

บริษัท ซีทีเอช จํากัด 

(มหาชน)

ดานการใหบริการดานอุปกรณและสัญญาณโทรทัศน เชน 

อุปกรณใชไมได ไมมาซอม มีคาใชจายในการซอม ฯลฯ 
๘ เร่ือง ๑ เร่ือง ๑ เร่ือง

ดานโปรโมชั่น (แพ็คเกจ) และชองรายการ เชน เรื่อง Golf 

Channel การปรับแพ็คเกจโดยไมแ่จ้ง ฯลฯ
๗ เร่ือง ๑ เร่ือง -

ดานการเรียกเก็บเงินคาบริการ เชน ทวงหนี้แบบขมขู ดูไมไดแต

เก็บคาบริการ ฯลฯ
๑๖ เร่ือง - -

ดานการคางคืนเงินประกันอุปกรณ เชน เรียกคืนอุปกรณเร็วแต

คืนเงินประกันชา ฯลฯ
๙ เร่ือง - -

ดานการประกอบกิจการท่ีเปนการเอาเปรียบผูบริโภค - ๑ เร่ือง -

รวมเร่ืองรองเรียนทั้งหมด (๔๔ เร่ือง) ๔๐ เร่ือง ๓ เร่ือง ๑ เร่ือง

สถิติเรื่องรองเรียน “โทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก” (๑ มกราคม – ๑๕ กันยายน ๒๕๕๖)

หมายเหตุ – เร่ืองรองเรียนท้ังหมดมีจํานวน ๗๔ เร่ือง ดังนัน้ เร่ืองรองเรียนกิจการโทรทัศนระบบบอกรับสมาชิก คิดเปนรอยละ 

๕๙.๔๕ ของเร่ืองท้ังหมด เร่ืองอื่นๆ เชน การรบกวนคล่ืนความถี่วิทยุ การโฆษณาอาหารและยา และประเดน็ทางเทคนิคของกลองรับ

สัญญาณ (ไมมีสัญญา) ฯลฯ



ประเภทเร่ืองรองเรียน วิทยุชุมชน สถานีโทรทัศนดาวเทียม ฟรีทีวี

ดานการใหบริการดานอุปกรณและสัญญาณ เชน อุปกรณ

ใชงานไมได สัญญาณหาย คลื่นรบกวน เปนตน
- ๕ เร่ือง -

ดานโปรโมชั่น เชน เปลี่ยนชองรายการโดยไมแจง มี

คาใชจายเพ่ิมในการรับชม เปนตน
- ๓ เร่ือง -

ดานสิทธิ์ในการประกอบกิจการ ๖ เร่ือง - -

ดานการโฆษณา เชน ผลิตภัณฑอาหารและยาท่ีอวดอาง

สรรพคุณเกินจริง ออกอากาศเกินระยะเวลาท่ีกําหนด 

เปนตน

๔ เร่ือง ๑ เร่ือง ๑ เร่ือง

จํานวนเร่ืองรองเรียนทั้งหมด ๒๐ เร่ือง ๑๐ เร่ือง ๙ เร่ือง ๑ เร่ิอง

สถิติเรื่องรองเรียน “วิทยุชุมชนและโทรทัศนระบบไมบอกรับสมาชิก”

 ๑ มกราคม – ๑๕ กันยายน พ.ศ. ๒๕๕๖

หมายเหตุ-เร่ืองรองเรียนท้ังหมด จํานวน ๗๔ เร่ือง ดังนั้น เร่ืองรองเรียนกิจการวิทยุชุมชนและโทรทัศนระบบไมบอกรับสมาชิก  คิดเปน

รอยละ ๒๗.๐๒ ของเร่ืองท้ังหมด 

            -มีเร่ืองรองเรียน   ๑๐  เร่ือง มีองคประกอบเร่ืองรองเรียนไมครบ
             



ตัวอยางรายละเอียดการรองเรียนของผูบริโภค

๑.True vision เปนเรื่องบรกิาร/สัญญาไมเปนธรรม

 ปรับเปลี่ยนชองสัญญาณโดยไมแจงลวงหนา

 สงสัญญาณไมชัด

 ไมสามารถยกเลิกสัญญากอนกําหนดได

 การคืนเงินประกันอุปกรณลาชา

 การเรียกเก็บคาบริการนอกเหนือจากสัญญาท่ีระบุไว

 กลองรับสัญญาณไมไดคุณภาพ



๒. GMM  ดานบริการ (ไมเปนไปตามที่โฆษณาที่ดูฟรทีุกชอง)

๓. IPM  ดานบริการ (สงสัญญาณภาพไมชัดเจน)

๔. DTV ไมสามารถรับชม Free TV ได / ปรับเปลี่ยนชองรายการโดยไมแจง

ลวงหนา

๕. โพลเีทเลคอม ดานบริการ (สญัญาณภาพไมชัดเจน)

๖ ไฮเทคเคเบลิ  ดานบริการ (สัญญาณภาพไมชัดเจน)

๗. โทรทัศนดาวเทียมอ่ืนๆ (ไมระบุ)  มีโฆษณาอาหาร ยา ผลิตภัณฑ

สุขภาพ ที่ไมไดรับอนุญาต

ตัวอยางรายละเอียดการรองเรียนของผูบริโภค  (ตอ)  
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