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	การประชุมนานาชาติ :  การคุ้มครองผู้บริโภคในยุคดิจิตอล 

วันที่ 3-4 เมษายน 2557
โรงแรมดิเอมเพรส  จังหวัดเชียงใหม่
ร่วมจัดโดย  สำนักงาน กสทช.   มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค และ สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล 


	3  เมษายน  2557 

	08:00 – 09:00 น.
	ลงทะเบียน

	09:00 – 10.00 น. 

	พิธีเปิด
กล่าวต้อนรับโดย
· ฐากร  ตันฑสิทธิ์   เลขาธิการสำนักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม  
· รศ.ดร.จิราพร  ลิ้มปานานนท์  ประธานมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค
· Indrani Thuraisingham  หัวหน้าสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค และตะวันออกกลาง
องค์ปาฐก 
· Amanda Long ผู้อำนวยการ สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล
· สุภิญญา กลางณรงค์  กรรมการ กสทช. ด้านคุ้มครองผู้บริโภค


	ช่วงที่ 1 
10.00-10.30 น.
	วันคุ้มครองผู้บริโภคโลก  ปี  2014  
· Indrani Thuraisingham
หัวหน้าสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค และตะวันออกกลาง
· สารี อ๋องสมหวัง  ประธานคณะอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคด้านโทรคมนาคม กสทช.และ เลขาธิการมูลนิธิเพื่อผู้บริโภค 


	10: 30 – 10:45  น. พักรับประทานอาหารว่าง

	ช่วงที่ 2 
10:45  – 12.45 น. 
12.45 -13.00 น./แลกเปลี่ยน
	ทิศทางการรณรงค์เรื่อง  “กู้สิทธิพิชิตโทร” (Fix our phone rights!)
· นำเสนอประเด็น ปลดล็อคมือถือ (Unlocking Mobile Phones) : 
โดย สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคและผู้ใช้ (CECU) 
ประเทศสเปน ในรูปแบบวิดีโอ 
· ​นำเสนอประเด็น ความผิดพลาดของอุตสาหกรรมโทรคมนาคมในประเทศมาลี (Telecom Industry Malpractices in Mali)
          โดย Salimata Diarra  สมาคมผู้บริโภคมาลี (ASCOMA Mali)
          ผู้นำเสนอแทนคือ Robin Simpson นักวิเคราะห์ด้านนโยบายแห่ง
           สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล
· อภิปรายประเด็น บริการโทรข้ามแดนอัตโนมัติ & สิทธิของผู้ใช้บริการแอพพลิเคชั่น (International Roaming & Phone rights app) 
          โดย Una Lawrence  The Australian Communications                 
          Consumer Action Network (ACCAN), Australia

· อภิปรายประเด็น ความกังวลใจในเรื่องมือถือของผู้บริโภคในอินโดนีเซีย (Mobile Consumers' Concerns in Indonesia)
     โดย Abdul Rohman  มูลนิธิผู้บริโภคแห่งยอร์คยากาต้า          
     (Yogyakarta Consumer Foundation)     ประเทศอินโดนีเซีย 
· อภิปรายประเด็น บริการมือถือที่ไม่ได้รับอนุญาต –การส่งข้อความสั้น
(Unauthorised mobile services – SMS Clubs)
โดย Boštjan Okorn สมาคมผู้บริโภคสโลวาเนีย ประเทศสโลวาเนีย(Slovenian Consumers Association, Slovenia)
· อภิปรายประเด็น การรณรงค์เพื่อสิทธิผู้ใช้โทรศัพท์ในซูดาน
โดย  Nasreldin Ibrahim Shulgami Abdalla  สมาคมคุ้มครองผู้บริโภคแห่งซูดาน ประเทศซูดาน (Sudanese Consumer Protection Association, Sudan)
· อภิปรายประเด็นบริการด้านโทรคมนาคมและสิทธิผู้บริโภคในเกาหลี 
โดย Kim Jai Ok  องค์กรผู้บริโภคเกาหลี (Consumers Korea)
ดำเนินรายการโดย 

· ดร.ไพบูลย์ ช่วงทอง อนุกรรมการด้านคุ้มครองผู้บริโภคในกิจการโทรคมนาคม  และนักวิชาการจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

	13: 00 – 14:00 PM    รับประทานอาหารกลางวัน

	ช่วงที่  3 

14.00 - 15.20 น.
15:20 – 15:45 น./แลกเปลี่ยน
	ข้อตกลง TPP (Trans-Pacific Partnership Agreement) :  การคุ้มครองผู้บริโภคในประเด็นกฎหมายลิขสิทธิ์และเนื้อหา
· Yasuaki Yamaura  สหภาพผู้บริโภคแห่งญี่ปุ่น (Consumers Union of Japan-CUJ, Japan)
· Pablo Rodriguez  องค์กรผู้บริโภคชิลี (FOJUCC, Chile)
· อาทิตย์ สุริยะวงศ์กุล  เครือข่ายพลเมืองเน็ต
การปฏิรูปกฎหมายลิขสิทธิ์เพื่อผู้บริโภค
· Sean Michael Flynn มหาวิทยาลัยอเมริกัน (American University, USA.)
ดำเนินรายการโดย 

· กรรณิการ์ กิจติเวชกุล  ผู้ประสานงานกลุ่ม FTA watch

	15: 45 – 16:00 น. รับประทานอาหารว่าง 

	ช่วงที่  4

16.00 – 16.45 น.
16.45 - 17.00 น./แลกเปลี่ยน
	การชำระเงินออนไลน์  & การผลิตเนื้อหาดิจิตอล
ข้อเสนอแนะของ OECD การผลิตเนื้อหาดิจิตอลออนไลน์และร่าง ISO ต่อการชำระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ
· Robin Simpson นักวิเคราะห์ด้านนโยบาย สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล
· ชยุตม์ สิงห์ธงธำรงกุล  ACIS Professional Center 
การณรงค์ระดับชาติเรื่องการผลิตเนื้อหาดิจิตอล 
· Madison Cartwright สมาคมผู้บริโภคออสเตรเลีย (CHOICE, Australia)
ดำเนินรายการโดย 

· สุวรรณา จิตประภัสสร์ กรรมการนโยบาย สถานีโทรทัศน์สาธารณะไทยพีบีเอส

	ช่วงที่ 5 
17.00 - 17.45 น.
	มาตรฐาน ISO/IEC เกี่ยวกับข้อตกลงเรื่องรูปแบบบริการ และการดำเนินงานด้านการจ่ายเงินผ่านมือถือของ W3C    
· Norbert Bollow ผู้เชี่ยวชาญ สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล

	17.45 - 18.00 น.
	สรุปการประชุม โดย Reileen Dulay สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล
ชี้แจงกำหนดการวันถัดไป โดย Indrani Thuraisingham หัวหน้าสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค และตะวันออกกลาง

	19.30 น.    รับประทานอาหารเย็น


	การประชุมนานาชาติ :  การคุ้มครองผู้บริโภคในยุคดิจิตอล 
3-4 เมษายน 2557

โรงแรมดิเอมเพรส  จังหวัดเชียงใหม่
ร่วมจัดโดย  กสทช.   มูลนิธิเพื่อผู้บริโภค และ สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล 

	

	 4  เมษายน  2557 
	

	ช่วงที่ 6
09:00 – 09:45 น.

	  คุณภาพบริการของผู้ประกอบการด้านโทรคมนาคมเกี่ยวกับ Over the   
  top services (OTT)  และการคุ้มครองผู้บริโภค
· Peter  Walop, ผู้เชี่ยวชาญจากสหภาพโทรคมนาคมหรือไอทียู
· อิสริยะ ไพรีพ่ายฤทธิ์  สยามอินเทลลิเจ้นยูนิต
วาระผู้บริโภคของสหภาพโทรคมนาคม  
· Onica Makwakwa สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล
	

	ช่วงที่ 7
10.00 - 10.45 น.
10.45 - 11.00 น./แลกเปลี่ยน

	  สิทธิในการรับชมทีวีของผู้บริโภค:  มาตรฐานใหม่ในยุค 
  ดิจิตอล (Respect our Screen Rights : New Standard in 
    the Digital Era)
   อภิปรายประเด็นเรื่องคุณภาพเนื้อหา/ ความหลากหลายของผังรายการ/ 
   การกำกับกันเอง(กฎ Must Carry /กฎ Must Have และ
   การรณรงค์ในประเทศออสเตรเลีย
· ผศ.ดร.ธวัชชัย จิตต์ภาษ์นันท์  กรรมการ กสทช. ด้านเศรษฐศาสตร์
· ธีรัตน์ รัตนเสวี ผู้แทนชมรมผู้ประกอบการทีวีดิจิตอล
· Alan Kirkland สมาคมผู้บริโภคออสเตรเลีย (CHOICE, Australia)
 ดำเนินรายการโดย 

· ผศ.ดร.เอื้อจิตร วิโรจน์ไตรรัตน์ รองประธานอนุกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ กสทช.
	

	11.00-11.15  น. รับประทานอาหารว่าง
	

	ช่วงที่ 8
11.15 - 12.15 น.
12:15 – 12:30/แลกเปลี่ยน
	  แนวโน้มและทิศทางของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ในระบบ  
  ดิจิตอลและการจัดการช่องว่างของคลื่น
  กรณีศึกษาของประเทศไทย: 
· ดร.กิตติ วงศ์ถาวรวัฒน์ NECTEC
· สมศักดิ์  สิริพัฒนกุล ผู้อำนวยการสำนักงานขับเคลื่อนกิจการโทรทัศน์และวิทยุในระบบดิจิตอล
  กรณีศึกษาของอินเดียและสิงคโปร์ :  
· Shirish Deshpande  ฟอรั่มผู้บริโภคบอมเบย์ (MGP-India)
· Seah Seng Choon สมาคมผู้บริโภคสิงคโปร์ (CASE, Singapore)
 ดำเนินรายการโดย 

· Beatriz Garcia Buitrago องค์กรผู้บริโภคอาร์เจนติน่า (Consumidores Argentinos)
	

	ช่วงที่ 9 
12.30  - 13.30 น.
13.30 - 13.45 น. /แลกเปลี่ยน
	 นโยบายและทิศทางการกำกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์สำหรับบริการกิจการด้านบรอดคาสดิจิตอล
· สุภิญญา  กลางณรงค์  กรรมการ กสทช. ด้านคุ้มครองผู้บริโภค
· John Paul Andaquig  IBON- Philippines 
· ต่อพงศ์  เสลานนท์  สมาคมคนตาบอดแห่งประเทศไทย
· Kim Jai Ok  องค์กรผู้บริโภคเกาหลี
ดำเนินรายการโดย 

· ผศ.ดร.พิรงรอง  รามสูต  รณะนันทน์  คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
	

	13. 45 – 14.45 น. รับประทานอาหารกลางวัน
	

	ช่วงที่ 10 

15.00 - 16.30 น.
16.30 - 17.30 น./แลกเปลี่ยน
	 การคุ้มครองผู้บริโภคในยุดิจิตอล :  ทบทวนบทเรียนจากแนวทางสหประชาชาติ
 สำหรับการคุ้มครองผู้บริโภค (Global Review of the UN Guidelines for   
 Consumer Protection (UNGCP))
· Hassan Qaqaya หัวหน้าส่วนนโยบายด้านผู้บริโภคและกฎหมายการแข่งขัน  UNCTAD 
· Robin Simpson นักวิเคราะห์ด้านนโยบาย จากสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล
 ดำเนินรายการโดย 

· Indrani Thuraisingham หัวหน้าสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค และตะวันออกกลาง
	

	17.30 - 17.45 น.
	 สรุปสาระสำคัญการประชุม   
· Reileen Dulay  สหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล
 แนวทางการทำงานในอนาคต    
· Indrani Thuraisingham หัวหน้าสหพันธ์องค์กรผู้บริโภคสากล ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค และตะวันออกกลาง
	

	17.45  น.
	·  ปิดการประชุมและรับประทานอาหารว่าง
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