
รายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

เก่ียวกับแนวทางและกลไกการกํากับดูแลที่เหมาะสม 

สําหรับประเทศไทย 

(สรุปเนื้อหาและขอเสนอแนะจากเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

ในโครงการการสงเสริมการดาํเนนิงานขององคกรวิชาชีพในการจัดทํา 

มาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชน 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ป พ.ศ. 2556) 
  

 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 



1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เรืองเดช  วงศหลา  

 อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

 

2.  รองศาสตราจารยสดศรี  เผาอินจันทร  

 อดีตคณบดีผูกอต้ังคณะการสื่อสารมวลชน 
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม/ 

 ที่ปรึกษาอธิการบดี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

 
 ท่ีปรึกษา 

 



 
 ผูทรงคุณวุฒิ 

 1.  อาจารย ดร.จิรพร  วิทยศักดิ์พันธุ   

 คณบดีคณะการส่ือสารมวลชน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

2.  อาจารยสุวรรณา  สมบัติรักษาสขุ  

 อดีตประธานสภาวิชาชีพวิทยุและโทรทัศนไทย 
 

3.  อาจารยชนัญสรา  อรนพ ณ อยุธยา  

 ศูนยศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร  
  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 



มาตรา ๔๕ บุคคลยอมมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น การพูด 

การเขียน การพิมพการโฆษณา และการสื่อความหมายโดยวิธีอ่ืน 

มาตรา ๔๖  

พ.ร.บ. องคกรจัดสรรคล่ืนความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการ

วิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ 

พ.ศ. ๒๕๕๓ (มาตรา ๒๗)  

พ.ร.บ. การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

พ.ศ. ๒๕๕๑ (มาตรา ๓๗ มาตรา ๓๙ มาตรา ๔๐)  

แผนแมบทในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ป ๒๕๕๕–

๒๕๕๙  ยุทธศาสตรที่ ๕.๒ ตัวชี้วัดที่ ๖ 



 
 วัตถุประสงคในการศึกษา 

 
1. ศึกษาสถานการณปญหาดานจริยธรรมของส่ือในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนในปจจุบัน  

2. ศึกษาแนวทางและกลไกการกํากับกันเองในตางประเทศ กรณีศึกษา 
ประเทศอังกฤษ ออสเตรเลีย กลุมประเทศอาเซียน  

3. ศึกษาแนวทางและกลไกการกํากับกันเองท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย  

4. ศึกษาแนวปฏิบัติในการนําเสนอรายการในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน (Do&Don’t)เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการจัดทํา   
(ราง) คูมือมาตรฐานจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (Guideline for Broadcasting 
Self-regulation) 

 

 



วิธีการศึกษารวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ีไดใชวิธีการศึกษาดังตอไปน้ี 

• การคนควาวิจัยเอกสาร (Document analysis) จากขอมูล

ทุติยภูมิ ไดแก งานวิจัย หนังสือ บทความ เอกสารตางๆ ที่เก่ียวของ

กับการกํากับดูแลและมาตรฐานจริยธรรมหรือแนวปฏิบัติในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนทั้งในประเทศและตางประเทศ 

 



วิธีการศึกษารวบรวมขอมูล (ตอ) 

• สังเคราะหเน้ือหา (Content analysis) จากการจัดเวทีสัมมนา

ระดมความเห็นแบบมีสวนรวมแบบไตรภาคีโดยมีผูเขารวมที่เปน

ตัวแทนของกลุมองคกรวิชาชีพ ผูประกอบกิจการสื่อ กลุมผูบริโภค 

และหนวยงานกํากับดูแล ซึ่งจัดขึ้นจํานวน 5 คร้ังทั่วประเทศ 



การสัมมนาเชิงวิชาการ เร่ือง จรรยาบรรณในมุมมอง

ของสื่อและองคกรกาํกับดูแลในตางประเทศ 

22-23 เมษายน พ.ศ. 2556 ณ โรงแรมพูลแมน คิงพาวเวอร กรุงเทพฯ  

Presenter
Presentation Notes
วิทยากร : OFCOM ประเทศอังกฤษ, Advertising Standards Bureau (ASB) ประเทศออสเตรเลีย, The Southeast Asian Press Alliance (SEAPA), Indonesia Press Council, สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทย, สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย,  สภาการหนังสือพิมพ์แห่งชาติ และศูนย์ศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  
ผู้เข้าร่วม : สื่อมวลชน องค์กรวิชาชีพสื่อ นักวิชาการ กลุ่มภาคประชาสังคม และผู้แทนจากองค์กรกำกับดูแล จำนวน 152 คน





การสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ แนวทางไตรภาคีในการกํากับ 

ดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

22-23 พฤษภาคม พ.ศ. 2556  
ณ โรงแรมโรสการเดน สามพราน 

จังหวัดนครปฐม 

Presenter
Presentation Notes
วิทยากรประกอบด้วย ผู้แทนจากสภาวิชาชีพข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สมาคมโฆษณาแห่งประเทศไทยสมาคมวิชาการนิเทศศาสตร์และการสื่อมวลชนแห่งประเทศไทย สถานีวิทยุจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  มีเดียมอนิเตอร์ แผนงานพัฒนากลไกเฝ้าระวังระบบยา (กพย.) สมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย สหพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติ ผู้แทนจากสถานีโทรทัศน์ช่องไทยทีวีสีช่อง 3 สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง 5  สถานีโทรทัศน์สีกองทัพบกช่อง7 โมเดิร์นนายทีวี สถานีโทรทัศน์แห่งประเทศไทย สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส และเครือข่ายภาคประชาสังคมที่เกี่ยวข้อง โดยผู้เข้าร่วมสัมมนาประกอบด้วย สื่อมวลชน ตัวแทนสมาคมวิชาชีพ นักวิชาการ ภาคประชาสังคม และเจ้าที่สำนักงาน กสทช. ที่อยู่ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล รวมทั้งตัวแทนสื่อทางเลือกและนักวิชาการจากแต่ละภาคทั่วประเทศ รวมทั้งสิ้น 110 คน




การสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ แนวทางปฏิบัติในการกํากับ

กันเองในกิจการกระจายเสยีงและกจิการโทรทัศน  

(ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  

22 มิถุนายน พ.ศ. 2556  ณ โรงแรมอุบลอินเตอรเนชั่นแนล  

จังหวัดอุบลราชธานี 
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Presentation Notes
วิทยากรประกอบด้วย ผู้แทนจาก ศูนย์ศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสหพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส สื่อมวลชนและนักวิชาการอิสระในพื้นที่ โดยผู้เข้าสัมมนาประกอบด้วย ผู้แทนองค์กรสื่อ สื่อมวลชนประเภทวิทยุ-โทรทัศน์ เคเบิลทีวี นักวิชาการและ    ภาคประชาสังคมในพื้นที่ภาคอีสาน 11 จังหวัด ได้แก่ นครพนม ร้อยเอ็ด บุรีรัมย์ กาฬสินธ์ มุกดาหาร ศรีษะเกษ สกลนคร อำนาจเจริญ มหาสารคาม ยโสธร และอุบลราชธานี รวมทั้งสิ้น 168 คน




การสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ แนวทางปฏิบัติในการกํากับ

กันเองในกิจการกระจายเสยีง และกิจการโทรทัศน (ภาคเหนือ)  

18 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ณ โรงแรมฟรายเดย อําเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ 
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Presentation Notes
วิทยากรประกอบด้วย ผู้แทนจากศูนย์ศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสหพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอสและสมาคมนักจัดรายการวิทยุโทรทัศน์และผู้สื่อข่าวจังหวัดเชียงใหม่ โดยผู้เข้าสัมมนาประกอบด้วย ผู้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง  นักจัดรายการวิทยุ ผู้สื่อข่าววิทยุและผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ เคเบิลทีวีองค์กรวิชาชีพ สมาคมนักสื่อสารชุมชน  ภาคประชาชน และนักวิชาการที่เกี่ยวข้องในภาคเหนือ  ได้แก่ นครสวรรค์ พิจิตร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ์ แพร่ น่าน ลำปาง เชียงใหม่ เชียงราย ลำพูน พะเยา และอุตรดิตถ์  รวมทั้งสิ้น 185 คน



การสัมมนาเชิงปฏิบตัิการ แนวทางการกํากับกันเอง 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (ภาคใต)  

23 สิงหาคม พ.ศ. 2556 ณ โรงแรมทวินโลตัส จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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Presentation Notes
วิทยากรประกอบด้วย ผู้แทนจากศูนย์ศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัยสหพันธ์วิทยุชุมชนแห่งชาติสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ สถานีโทรทัศน์ไทยพีบีเอส และสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย ซึ่งผู้เข้าร่วมการสัมมนาในครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้บริหารสถานีวิทยุกระจายเสียง นักจัดรายการวิทยุ ผู้สื่อข่าววิทยุและผู้สื่อข่าวโทรทัศน์ เคเบิลทีวีองค์กรวิชาชีพ สมาคมนักสื่อสารชุมชน  ภาคประชาชน และนักวิชาการที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 14 จังหวัดภาคไต้ ได้แก่ ชุมพร  ประจวบคีรีขันธ์ สุราษฎร์ธานี  นครศรีธรรมราช พัทลุง กระบี่ ตรัง ภูเก็ต ระนอง สงขลา สตูล ยะลา ปัตตานี และนราธิวาส รวมทั้งสิ้น 136 คน




ขอจํากัดในการศึกษา 

• เปนการรวบรวมขอมูลจากเวทีสัมมนาซึ่งสวนใหญเปนแนวปฏิบัติ

จริงมากกวาแนวทางทางทฤษฎี 

• ระยะเวลาจํากัด 



ผลการศึกษา 

 สถานการณปญหาดานจริยธรรมของส่ือในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนในปจจุบัน  
  แนวทางและกลไกการกํากับกันเองในตางประเทศ กรณีศึกษา ประเทศ

อังกฤษ ออสเตรเลีย กลุมประเทศอาเซียน  

 แนวทางและกลไกการกํากับกันเองที่เหมาะสมสําหรบัประเทศไทย  
 แนวปฏิบัติในการนําเสนอรายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

DO&DON’T เพื่อนําไปเปนแนวทางในการจัดทํา (ราง) คูมือมาตรฐาน

จริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

(Guideline for Broadcasting Self-regulation) 



ผลการศึกษา 
สถานการณปญหาดานจริยธรรมของส่ือ 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในปจจุบัน  
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Presentation Notes
ประเด็นที่มาของข้อมูล
จากเวทีสัมมนาเชิงวิชาการ 
เอกสารวิชาการต่างๆ
ภาพรวม
- รูปแบบการกำกับกันเองในประเทศอังกฤษและประเทศออสเตรเลียที่เน้นการกำกับดูแลร่วมกัน
- กลุ่มประเทศแถบภูมิภาคอาเซียนมีรูปแบบการกำกับกันเองที่รัฐบาลเข้ามากำกับดูแล ได้แก่ ประเทศฟิลิปปินส์ มาเลเซีย เวียดนาม และลาว
- ประเทศอินโดนีเซีย และไทย มีรูปแบบที่หลากหลายโดยมีกำกับกันเอง การกำกับดูแลร่วมกัน และการกำกับดูแลโดยภาครัฐ




   ผลการศึกษาสวนที่ 1   

พบวา 

1. ปญหาจริยธรรมสื่อในสังคมไทยเปนเรื่องที่ควรรีบวางแผนพัฒนาอยางจริงจัง 

2. ผูประกอบการและองคกรวิชาชีพสื่อควรมีสิทธิเสรีภาพควบคูกับความรับผิดชอบ 

3. พบปญหาจริยธรรม  2 สวน คือ 1) ปญหาในกลุมผูประกอบวิชาชีพ และ       

2) ปญหาจริยธรรมในการนําเสนอเนื้อหาและโฆษณา  

สถานการณปญหาดานจริยธรรมของสื่อในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนในปจจุบัน 



การขาดความรับผิดชอบในการประกอบวิชาชีพ 

ของผูประกอบการ 

 สมาชิกองคกรไมตระหนักถึงความสําคัญของ     

 มาตรฐานทางจริยธรรม 

ขาดความรูความเขาใจในบทบาทหนาที่และการ

ใชหลักการกํากับดูแลกันเองใหมีประสิทธิภาพ 

1 
ปญหาจริยธรรมในกลุมของผูประกอบการวิชาชีพส่ือ 

 สมาชิกไมยอมรับและเคารพกติกาที่กําหนด  

 มุงเนนการรวมกลุมโดยคํานึงถึงผลทางธุรกิจ  

 มากกวาการคํานึงถึงเรื่องคุณธรรมจริยธรรมที่ 

 ควรมีใหกับผูบริโภค 



ท่ีพบจากการรองเรียนมากท่ีสุด คือ  

•  การโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย  

•  ขายสินคาท่ีไมมีขอมูลความจริง หรือเกินความจริง   

•  การนําเสนอเนื้อหาหรือภาพขาวท่ีลอแหลมเปนการลวง

ละเมิดสิทธิสวนบุคคลและสิทธิมนุษยชน 

การขาดความเปนกลางในการนําเสนอขอมูล  

นําเสนอเนื้อหาท่ียั่วยุ สรางความเกลียดชัง กอใหเกิดความ

แตกแยกทางสังคม มีการแบงพรรคแบงฝายอยางชัดเจน 

2 
ปญหาจริยธรรมในการนําเสนอเนื้อหาและโฆษณา 

ปญหาจริยธรรมส่ือท่ีมีการรองเรียนมายัง กสทช. คือ                              

การใชภาษาพูดการนําเสนอความรุนแรง  การเนนเนื้อหาเร่ือง

เพศ  ขาดความเปนกลาง การเสนอขาวท่ีพาดพิงถึงสถาบัน

พระมหากษัตริย การนําเสนอเร่ืองราวท่ีสงผลกระทบตอศักด์ิศรี

ความเปนมนุษยและละเมิดสิทธิมนุษยชน  

 



ผลการศึกษา  
แนวทางและกลไกการกาํกบักนัเองในตางประเทศ  

กรณีศึกษา ประเทศอังกฤษ ออสเตรเลีย และกลุมประเทศ 

แถบภูมิภาคอาเซียน 

2 

Presenter
Presentation Notes
ประเด็นที่มาของข้อมูล
จากเวทีสัมมนาเชิงวิชาการ 
เอกสารวิชาการต่างๆ
ภาพรวม
- รูปแบบการกำกับกันเองในประเทศอังกฤษและประเทศออสเตรเลียที่เน้นการกำกับดูแลร่วมกัน
- กลุ่มประเทศแถบภูมิภาคอาเซียนมีรูปแบบการกำกับกันเองที่รัฐบาลเข้ามากำกับดูแล ได้แก่ ประเทศฟิลิปปินส์ มาเลเซีย เวียดนาม และลาว
- ประเทศอินโดนีเซีย และไทย มีรูปแบบที่หลากหลายโดยมีกำกับกันเอง การกำกับดูแลร่วมกัน และการกำกับดูแลโดยภาครัฐ




ประเด็นการศึกษา 

 ระบอบการกํากับดูแลในตางประเทศ 

 องคประกอบและกลไกการกํากับดูแล 

 ปจจัยความสําเร็จของการกํากับดูแล 

 บทเรียนที่จะนําไปสูขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย  



ระบอบการกํากับดูแลในตางประเทศ 

 Self-regulation  

 Quasi regulation 

 Co-regulation  

 Explicit or direct government regulation  

Presenter
Presentation Notes
	1)  Self-regulation คือ การกำกับดูแลตนเองหรือกำกับดูแลกันเองมีความคล้ายคลึงกับระบบประชาธิปไตยค่อนข้างสูงในแง่ของการกระจายอำนาจในการกำกับดูแลที่มีอยู่ในมือของผู้ที่เป็น ผู้ถูกกำกับมากกว่าผู้ที่มีอำนาจในการกำกับดูแลหรือควบคุม 
 	2)  Quasi regulationคือ การกำกับดูแลที่ภาครัฐหรือองค์กรภาครัฐเข้ามามีอิทธิพลให้ทำตามกฎบางประการแต่ไม่มีอำนาจเข้าไปควบคุมผู้ถูกกำกับดูแล
 	3)  Co-regulation คือ การกำกับดูแลที่ภาครัฐมีอำนาจไปช่วยในการบังคับใช้กฎและควบคุมดูแลในกรณีที่การกำกับดูแลตนเองไม่ประสบความสำเร็จหรือมีปัญหา
 	4)  Explicit or direct government regulation คือ การกำกับดูแลโดยตรงของภาครัฐซึ่งก็คือการกำกับดูแลตามกฎหมาย เช่น พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ พ.ศ. 2551 ซึ่งถือเป็นอำนาจที่สามารถที่จะสั่งการและควบคุมได้โดยตรงตามกฎหมาย




การกํากับดูแลในประเทศอังกฤษ 

องคประกอบและกลไกการกํากับดูแลในประเทศอังกฤษ 
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Presentation Notes
OFCOM อาศัยกฎหมายจัดทำข้อตกลง (MOU) ร่วมกับ CAP และ ASA ในการรับผิดชอบการกำกับดูแลกันเองด้านโฆษณาในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ โดยมีคณะกรรมการ BCAP มีหน้าที่จัดทำและทบทวนมาตรฐานจริยธรรมในการโฆษณาในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์และ ASA รับผิดชอบการบริหารจัดการและการบังคับใช้มาตรฐาน ให้บริการแก่ประชาชนที่ร้องเรียนในลักษณะ One-stop shop ทั้งนี้การดำเนินงานของ BCAP และ ASA ดำเนินงานอย่างอิสระจาก OFCOM 
OFCOM มีหน้าที่หลักสองด้าน คือ ดูแลเรื่องพลเมืองและผู้บริโภค ในแง่ของพลเมืองจะดูแลด้านความหลากหลาย ความสัมพันธ์ของเสรีภาพในการแสดงออกความคิดเห็น สร้างหลักประกันว่ารายการที่เผยแพร่มีความเหมาะสม คุ้มครองเด็กและเยาวชน และประเด็นหลักอื่นๆ ซึ่งเป็นความกังวลของพลเมือง ส่วนในแง่ของผู้บริโภคดูแลในส่วนของโทรทัศน์เรื่องของความถี่ โทรคมนาคม และโทรศัพท์มือถือ หลักการสำคัญ คือการส่งเสริมตลาดและจะเข้าไปแทรกแซงก็ต่อเมื่อกลไกทางตลาดล้มเหลว เช่น เมื่อมีเกิดข้อผิดพลาด ซึ่งประเด็นดังกล่าวนี้คือความแตกต่างระหว่างการกำกับดูแลแบบใช้กฎหมาย




ปจจัยความสําเร็จของการกํากับดูแล 

ในประเทศอังกฤษ  

 ปจจัยเร่ืองเสรีภาพในการแสดงออก และการแสดงความคิดเห็น 
 ลักษณะโครงสรางตลาดในยุโรป และสื่อสาธารณะมีการแขงขัน

อยางเสรี 
 อํานาจและระบบในการทีจ่ะใหใบอนุญาต  

 แรงจูงใจในอตุสาหกรรม มีแรงจูงใจทีจ่ะเปนผูกําหนดทิศทางของ

ตนเอง 



บทเรียนที่จะนําไปสูขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย  

 ขอควรระวังของการกํากับดูแลกันเอง สําหรับตลาดที่ยังโตไมเต็มที ่
 หากองคกรไมนํากฎหมายเก่ียวกับจรรยาบรรณเสรีภาพตางๆ     

มาปฏิบัติ ศาลไมรับรองไมบังคบัใชก็ไมเกิดประโยชน 
 การกําหนดใหการเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพเปนเงื่อนไขหนึ่งใน  

การไดรับใบอนุญาตประกอบกิจการ (License condition) 

 การเชื่อมโยงกับมาตรฐานจริยธรรมของการประกอบอาชพีหรือ

วิชาชีพ โดย กสทช. ใหการรับรอง (Accreditation or 

certificate) 

 



การกํากับดูแลในประเทศออสเตรเลีย 

องคประกอบและกลไกการกํากับดูแลในประเทศออสเตรเลีย 

FCAI 

Presenter
Presentation Notes
AANA= code
AFGG =อาหารและยา
ABAC = เครื่องดืม แอลกฮอร์
FCAI =ยานยนต์



ปจจัยความสําเร็จของการกํากับดูแล 

ในประเทศออสเตรเลีย 

 ความรวมมือกันระหวางองคกรกํากับดูแลกันเองกับ

ภาคอุตสาหกรรม 

 การขยายตัวและปริมาณการเขาถึงสื่อสังคมออนไลน 

(Social media) ของประชาชนในปจจุบัน 

 



บทเรียนที่จะนําไปสูขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย 

 องคกรกํากับดูแลและองคกรวิชาชีพ ควรสงเสริมใหผูประกอบ
กิจการสื่อมีความรู ความเขาใจตระหนักถึงความสําคญัตลอดจน

เห็นประโยชนของการใชกลไกในการกํากับดูแลกันเองใหมากขึ้น  
 โครงสรางของคณะกรรมการในองคกรวิชาชีพควรแยกสวนกัน

โดยเฉพาะคณะกรรมการที่มีหนาที่พิจารณาเร่ืองราวรองเรียนกับ
คณะกรรมการที่มีหนาที่ดูแลดานงบประมาณเพื่อใหคณะกรรมการที่
ทําหนาที่พิจารณาเร่ืองรองเรียนสามารถทําหนาที่ไดอยางอิสระและ

ยุติธรรม 



การกํากับดูแลในประเทศภูมิภาคอาเซียน 

 รูปแบบการกํากับกันเองที่รัฐบาลเขามากํากับดูแล ไดแก 
ประเทศฟลิปปนส มาเลเซีย เวียดนาม และลาว  

 ประเทศอินโดนีเซีย และไทย มีรูปแบบที่หลากหลายโดยมีกํากับ

กันเอง การกํากับดูแลรวมกัน และการกํากับดูแลโดยภาครัฐ  
 

องคประกอบและกลไกการกํากับดูแลในประเทศภูมิภาคอาเซียน 



ปจจัยความสําเร็จของการกํากับดูแล 

ในประเทศภูมิภาคอาเซียน 

• สภาองคกรวิชาชีพในกํากับรัฐบาลซึ่งเปนองคกรระดับภูมภิาคที่

สามารถดูแลสื่อในภูมิภาคไดอยางทั่วถงึ 

• มีกระบวนการตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูลนั้นเพื่อประกอบ     

การตัดสินตามคํารองเรียน 

 



บทเรียนที่จะนําไปสูขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย 

 องคกรกํากับดูแลของรัฐ ควรมีการจัดระเบียบสื่อที่อยูนอกระบบ 

 ควรปรับแกกฎระเบียบใหทันตอภูมิทัศนสื่อทีเ่ปลี่ยนแปลงไป  

 คณะกรรมการในองคกรวิชาชีพทีม่ีหนาทีพ่ิจารณาเร่ืองราว

รองเรียนกับคณะกรรมการที่มีหนาทีดู่แลดานงบประมาณควรแยก

สวนออกจากกัน เพื่อใหสามารถทําหนาทีพ่ิจารณาเร่ืองรองเรียน

ไดอยางอิสระและยุติธรรม 

 องคกรวิชาชีพสื่อตางๆ ควรรวมมือกันในการจัดทําจรรยาบรรณ

วิชาชีพสื่อเพื่อใหเปนแนวปฏิบัติรวมกัน 

 



ผลการศึกษา 
แนวทางและกลไกการกํากับดูแลกันเองที่เหมาะสม 

สําหรับประเทศไทย 



ผลการศึกษาแนวทางและกลไกการกํากับกันเอง 

ที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

 จากการจัดสัมมนาและสนทนากลุมในภูมิภาคตางๆ สามารถ

สรุปขอมูลความคิดเห็นแยกเปนประเด็นตางๆ ดังน้ี 
 1. รูปแบบการกํากับดูแลที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

 2. แนวทางและกลไกในการกํากับดูแลที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
  2.1 การดําเนินงานเพื่อใหเกิดการกํากับดูแลกันเอง 

  2.2 รูปแบบการรวมกลุมที่เหมาะสม 

  2.3 มาตรฐานจริยธรรมขั้นต่ําในการประกอบวิชาชีพ 

  2.4 กระบวนการรับและแกไขเรื่องรองเรียน 
 



รูปแบบการกํากับดูแลที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

 รูปแบบการกํากับดูแลทีเ่หมาะสมกับประเทศไทย คือ การกํากับ 

ดูแลรวมกัน (Co-regulation)  

 ผลการแสดงความเห็นออกเปนรายภาคไดดังน้ี 

 ภาคอีสาน  การกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulation) 

 ภาคเหนือ  การกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulation) 

 ภาคใต  การกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulation)   

 
 

 

 



การดําเนินงานเพื่อใหเกิดการกาํกับดแูลกันเอง 



รูปแบบการรวมกลุมที่เหมาะสม 

 หลักการรวมเพื่อ (Organization for security and 

Co-operation in Europe, 2008: 10-12) 

 เพื่อสงเสริมสิทธิ เสรีภาพ จริยธรรมในการดําเนินงาน  

 เพื่อยกมาตรฐานการเปนผูประกอบกิจการกระจายเสียง  

   กิจการโทรทัศนแบบมืออาชีพ  

 เพื่อแสดงความรับผิดชอบตอสังคม   

 

1 



  สถานการณปจจุบัน เปนการรวมกลุมเพือ่ (ศูนยนโยบายสื่อ 

จุฬาลงการณมหาวิทยาลัย, 2556)   

 เพื่อความอยูรอดทางธุรกิจในการประกอบกิจการ  

 เพื่อการตอรองทางธุรกิจหรือทางนโยบาย  

 และมีจํานวนมาก (ทําใหเกิดการฉุดร้ังมาตราฐาน)  

 

รูปแบบการรวมกลุมที่เหมาะสม (ตอ) 1 



ความเห็นจากการระดมความคิดในเวที  

 จะชวยสงเสริมใหผูประกอบกิจการส่ือมีศักยภาพและมีมาตรฐานใน

การประกอบวิชาชีพมากขึ้น สามารถกํากับดูแลกันเองไดโดยลดการ

แทรกแซงจากอํานาจรัฐ รวมถึงสรางพลังรวมกันเพื่อตอรองกับภาครฐั 

 เพื่อสรางกรอบหรือแนวทางปฏิบัติมาตรฐานจริยธรรมวชิาชีพรวมกัน  

 เปนการแบงปนความรูแลกเปล่ียนประสบการณระหวางสมาชิกใน

องคกรวิชาชีพน้ันๆ  

 กสทช. ควรมีบทบาทในการสงเสริมการรวมกลุมและสนับสนุน

กิจกรรมตางๆ เพื่อเพิ่มศักยภาพขององคกรวิชาชีพ 

 

รูปแบบการรวมกลุมที่เหมาะสม (ตอ) 1 



ภาคเหนือ  

ลักษณะการรวมกลุมเปนองคกรสภาวิชาชีพ (ระดับ) 

จังหวัด 

ภาค 

ประเทศ  

รุปแบบการรวมกลุม 

ประเภทส่ือ ประเภทประกอบกิจการ 

รูปแบบการรวมกลุมที่เหมาะสม (ตอ) 1 



ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ลักษณะการรวมกลุมเปนองคกรสภาวิชาชีพ (ระดับ) 

จังหวัด 

อําเภอ 

รุปแบบการรวมกลุม 

ประเภทสื่อ 
ประเภทประกอบ

กิจการ 
คละสื่อ 

รูปแบบการรวมกลุมที่เหมาะสม (ตอ) 1 



ภาคใต 

ลักษณะการรวมกลุมเปนองคกรสภาวิชาชีพ (ระดับ)  

จังหวัด 

ภาค 

ประเทศ  

รุปแบบการรวมกลุม 

ประเภทสื่อ 
ประเภทประกอบ

กิจการ 

ลักษณะการ

ประกอบกิจการ 

รูปแบบการรวมกลุมที่เหมาะสม (ตอ) 1 



สรุปลักษณะการรวมกลุม (ภูมิภาค)  



1. ตระหนักถึงสิทธิสวนบุคคลสิทธิในครอบครัวเกียรติยศช่ือเสียงขอมูล

สวนตัว การส่ือสารระหวางบุคคล ตลอดจนความเปนอยูสวนตัว 

2. ตระหนักถึงศักด์ิศรคีวามเปนมนุษยโดยไมมีการจําแนกความแตกตางใน

เรื่องใดๆ เชน ถิ่นกําเนิดเช้ือชาติสีผิวภาษาเพศอายุความพกิารสภาพทาง

กายหรือสุขภาพสถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรอืสังคมความ

เช่ือทางศาสนาการศึกษาอบรมหรอืความคิดเหน็ทางการเมือง เปนตน 

3. ตระหนักถึงผลกระทบอันจะเกิดกับผูบริโภคในดานการไดรับขอมูลที่เปน

จริงและสิทธิเรียกรองเพื่อใหไดรบัการแกไขเยียวยาความเสียหาย 

มีการกําหนดมาตรฐานจริยธรรมขั้นต่ํา          

ในการประกอบวิชาชีพรวมกัน (กสทช. 2555)  2  



4. เคารพในสิทธิและทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืน  

5. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียม

ประเพณีของชาติเพื่อสรางสรรคสังคมตลอดจนคานิยมอันดีงาม

และภูมิปญญาทองถิ่น 

6. ตระหนักถึงการนําเสนอขอมูลที่ครบถวนถูกตองเที่ยงตรงสมดุล

เหมาะสมและเปนธรรม 

7. เปดพื้นที่สาธารณะของขอมูลขาวสารที่หลากหลายใหแกทุกภาค

สวนในสังคม 

มีการกําหนดมาตรฐานจริยธรรมขั้นต่ํา          

ในการประกอบวิชาชีพรวมกัน (กสทช. 2555)  2  



มีการกําหนดมาตรฐานจริยธรรมขั้นต่ําใน 

การประกอบวิชาชีพรวมกัน (จากเวทีสัมมนาระดบัภูมิภาค 2556)  

1. ตระหนักถึงสิทธิสวนบุคคล สิทธิในครอบครัวเกียรติยศชื่อเสียง

ขอมูลสวนตัว การสื่อสารระหวางบุคคล ตลอดจนความเปนอยู

สวนตัว 

2. ตระหนักถึงสิทธิมนุษยชนและศักด์ิศรีความเปนมนุษย โดยไมมีการ

จําแนกความแตกตางในเรื่องใดๆ เชน ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติสีผิว 

ภาษาเพศอายุความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของ

บุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเชื่อทางศาสนาการศึกษา

อบรมหรือความคิดเห็นทางการเมือง 

2  



มีการกําหนดมาตรฐานจริยธรรมขั้นต่ําใน 

การประกอบวิชาชีพรวมกัน (จากเวทีสัมมนาระดบัภูมิภาค 2556)  

3. ตระหนักถึงผลกระทบอันจะเกิดกับผูบริโภคในดานการไดรับขอมูลที่

เปนจริง และสิทธิเรียกรองเพื่อใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย 

4. เคารพในสิทธิและทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอื่น 

5. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณี

ของชาติเพื่อสรางสรรคสังคมตลอดจนคานิยมอันดีงามและภูมิปญญา

ทองถ่ิน 

2  



มีการกําหนดมาตรฐานจริยธรรมขั้นต่ําใน 

การประกอบวิชาชีพรวมกัน (จากเวทีสัมมนาระดับภูมิภาค 2556)  

6. ตระหนักถึงการนําเสนอขอมูลที่ครบถวน ถูกตอง เที่ยงตรง สมดุล 

เหมาะสมและเปนธรรม 

7. เปดพื้นที่สาธารณะของขอมูลขาวสารที่หลากหลายใหแกทุกภาคสวน

ในสังคม 

8. ปกปองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาที่มีความเส่ียง 

9. ระมัดระวังมิใหมีการส่ือสารที่สรางความเกลียดชัง 

 

2  



มีกระบวนการรับเร่ืองแกไข

รองเรียนและสภาพบังคับ 

3 



ความพรอม 6 M 



องคประกอบของกลไกการกํากับกันเอง 

ในบริบทของสังคมไทย 

• รูปวาด จากขี้มือ พี่จ๊ิบ (และถายผาน line) 



แนวทางในการกับดูแลรวมกัน (Co-regulation) 

ในบริบทของประเทศไทย 



ผลการศึกษา  
Do & Don’t แนวปฏิบัติในการนําเสนอรายการ 

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  4 



ผลการศึกษา Do & Don’t แนวปฏิบัติในการนําเสนอ

รายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

ขาว 

โฆษณา 

ละคร 

Do & Don’t 

10  

10  

10  



ขอเสนอแนะตอ กสทช. 

3.1  ขอเสนอแนะดานกลไกการกํากับดูแลกันเองและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 เรงวางกลไกและกระบวนการการกํากับดูแลในยุคที่สื่อ

หลอมรวม 

 ควรแตงตั้งคณะทํางานกลางเพ่ือประเมินประสิทธิภาพ

การรองเรียนและการแกปญหาเร่ืองรองเรียนของ

องคกรวิชาชีพและนํามาเปนตัวช้ีวัดการสนับสนุน

สงเสริม 

 ทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการสราง

เครือขายการกํากับดูแลในลักษณะตางๆ 

 ควรใหอํานาจบางสวนกับองคกรวิชาชีพในการลงดาบ/

ลงโทษสมาชิกที่ทําผิด โดยการกระทําผิดมีผลตอ

ใบอนุญาต 

 มีแนวทางทํางานรวมกับองคกรที่เปนปจจัยที่จะทําให

การกํากับกันเองประสบผลสําเร็จ 

 แตงตั้งคณะทํางานกลางเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการ

รองเรียนและการแกปญหาเร่ืองรองเรียนขององคกร

วิชาชีพและนํามาเปนตัวช้ีวัดการสนับสนุนสงเสริม 

 เปนเจาภาพหรือตัวกลางใหเกิดการแลกเปลี่ยน พูดคุย

ในประเด็นทางจริยธรรมระหวาง ผูผลิต ภาควิชาการ 

ภาคประชาสังคม 

 ควรเปนเจาภาพในการสงเสริมผูประกอบกิจการสื่อทุก

ระดับใหมีความรู ความเขาใจเร่ือง จรรยาบรรณ และ

กฎหมายข้ันพ้ืนฐานในการประกอบวิชาชีพ 



ขอเสนอแนะตอ กสทช. 

3.2  ขอเสนอแนะดานกํากับดูแลโดยกฎหมาย 

 ควรมีการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกับส่ือกระจายเสียง

และส่ือโทรทัศนรายใหม  
 ควรเพิ่มบทลงโทษ เพิ่มคาปรับ เพิกถอนใบอนุญาต กับผูที่สงคล่ืนรบกวน

และโฆษณาผิดกฎหมาย 



ขอเสนอแนะตอ กสทช. 

3.3  ขอเสนอแนะเก่ียวกับการรวมกลุม 

 กสทช. ควรเปนผูสนับสนนุ ใหส่ือที่เกิดข้ึนใหมมีการรวมตัวกัน มีการรางขอบังคับ มี

กฎกติกาในการบังคับกับสมาชิก ก็มีการทําระเบียบเก่ียวกับการกํากับกันเองข้ึนมาใช 
 กสทช. ควรจัดทํา ประกาศเพื่อใหมีผลบังคับใชตามกฎหมาย  กลไกรับเรื่องรองเรียน 

และกระบวนการตรวจสอบเรื่องรองเรียนและบังคับใชกฎหมายอยางจริงจงั  
 กสทช. ควรมีมาตรการที่ลงรายละเอียดชัดเจนในการสรางความเข็มแข็งใหองคกร

วิชาชีพ 
 กสทช. ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดานจริยธรรมหลายระดับ ตั้งแตในองคกร

วิชาชีพ ระดับภาค ระดับชาติ ซ่ึงคณะกรรมการตองมีความหลากหลายและเปนตัว

แทนที่มีความนาเชื่อถือและไดรับการยอมรับของสังคม 



ขอเสนอแนะตอ กสทช. 

3.4  ขอเสนอแนะตอการสรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภค  

 กสทช. ควรสงเสริมใหมีตัวแทนผูบริโภคที่เขมแข็งเปนคนพิจารณาเรือ่ง

รองเรียน โดยเลือกกลุมคนที่เปนตัวแทนซ่ึงสามารถสะทอนเสียงที่แทจริง

ของสังคมได  
 กสทช. ควรอบรมใหความรูแกเยาวชนเพื่อรูเทาทันส่ือ ใหความรูเกี่ยวกับ

ขาว ที่นําไปสูการเปล่ียนแปลงทัศนคติที่เหมาะสม และสนับสนุนใหเกิด

เครือขายนักขาวพลเมือง สนับสนุนส่ือทางเลือก สรางนักขาวสืบสวน

สอบสวนใหมากขึ้น หรือสนับสนุนส่ือที่ทําเพื่อประโยชนสาธารณะ 
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