
รายงานผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ
เก่ียวกับแนวทางและกลไกการก ากับดูแลที่เหมาะสม

ส าหรับประเทศไทย
(สรุปเนื้อหาและข้อเสนอแนะจากเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ในโครงการการส่งเสริมการด าเนินงานขององค์กรวิชาชีพในการจัดท ามาตรฐาน
ทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน์ ปี พ.ศ. 2556)

เสนอต่อ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.)

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์
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รายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางและ 

กลไกการกํากบัดแูลที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 
 

(สรุปเนื้อหาและขอเสนอแนะจากเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 

ในโครงการการสงเสริมการดําเนินงานขององคกรวิชาชีพในการจัดทํามาตรฐานทาง

จริยธรรมของการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนในกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน ป พ.ศ. 2556) 
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คํานํา 
 

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (18) ประกอบกับ พระราชบัญญัติ  

การประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา39 กําหนดให กสทช.       

มีอํานาจหนาท่ีในการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตางๆ เพ่ือทํา

หนาท่ีจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพและวิชาชีพ  ตลอดจนควบคุมการประกอบ 

อาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม เพ่ือนําไปสูการเปนสื่อมวลชนท่ีทําหนาท่ีอยาง

มีมาตรฐานนําเสนอขาวสารท่ีเท่ียงตรงและคํานึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมตอไป 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถไดรับมอบหมายใหทําการศึกษาและขอเสนอแนะเก่ียวกับ

แนวทางและกลไกการกํากับดูแลท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทยภายใตโครงการการสงเสริมการ

ดําเนินงานขององคกรวิชาชีพในการจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ป พ.ศ. 2556 ซ่ึงมีวัตถุประสงคสําคัญใน

การศึกษาสี่ประการ ไดแก ประการท่ีหนึ่ง ศึกษาสถานการณปญหาดานจริยธรรมของสื่อในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในปจจุบัน ประการท่ีสอง ศึกษาแนวทางและกลไกการกํากับกันเอง

ในตางประเทศ กรณีศึกษา ประเทศอังกฤษ ออสเตรเลีย กลุมประเทศอาเซียน ประการท่ีสาม ศึกษา

แนวทางและกลไกการกํากับกันเองท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย และประการสุดทาย คือ ศึกษา

แนวปฏิบัติในการนําเสนอรายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเพ่ือนําไปเปนแนวทางใน

การจัดทํา (ราง) คูมือมาตรฐานจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน (Guideline for Broadcasting Self-regulation) 

 ในการศึกษาครั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถไดรับความรวมมือจากหลายภาคสวนเปน

อยางดี อาทิเชน องคกรวิชาชีพ ผูประกอบกิจการสื่อ ภาคประชาสังคม นักวิชาการ ตลอดจน

ผูทรงคุณวุฒิ ในการใหขอมูล ความคิดเห็น และขอเสนอแนะตางๆ เก่ียวกับการพัฒนามาตรฐาน

จริยธรรมและกลไกการกํากับดูแลกันเอง 

นอกจากนี้ยังไดรับความรวมมือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชและมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี เปนภาคีเครือขายในการจัดเวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการแนวปฏิบัติในการกํากับดูแลกันเอง

ในภาคอีสานและภาคใตซ่ึงประสบความสําเร็จเปนอยางดี ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถหวังเปน

อยางยิ่งวา รายงานการศึกษาและขอเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางและกลไกการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม

สําหรับประเทศไทยฉบับนี้ จะเปนประโยชนในการสงเสริมการดําเนินงานขององคกรวิชาชีพในการ

จัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนและเปนสวนหนึ่งในการสงเสริมใหเกิดกลไกการกํากับกันเองตอไปและหากมี

ขอผิดพลาดประการใดตองขออภัยเปนอยางสูง 

 

        มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
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บทท่ี 1  

บทนํา 

 
1.1  บทบาทหนาท่ีของสํานักงาน กสทช. ในการกํากับดูแลในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมแหงชาติ (กสทช.) 

ไดรับพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ  แตงตั้งตามพระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับ

การประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 เพ่ือทําหนาท่ี

ดําเนินการจัดสรรคลื่นความถ่ีและดูแลกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนและ

กิจการโทรคมนาคมโดยเริ่มปฏิบัติหนาท่ีเม่ือวันท่ี 7 ตุลาคม พ.ศ. 2554 เปนตนมา  บทบาทหนาท่ีหลัก

ของสํานักงาน กสทช. ท่ีตองรับผิดชอบในปจจุบันนั้นมี 3 สวนสําคัญ คือ  1) การจัดทําแผนแมบทบริหาร

คลื่นความถ่ีและจัดสรรคลื่นความถ่ี  2)  การพิจารณาออกใบอนุญาตและกํากับดูแลการประกอบกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม เพ่ือใหผูใชบริการไดรับบริการท่ีมีคุณภาพ 

ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอง และเปนธรรม และ 3) สงเสริมการรวมกลุมของของผูรับใบอนุญาต ผูผลิต

รายการ และผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปน

องคกรในรูปแบบตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและ

การควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม 

 ในป 2555 ถือเปนจุดเริ่มตนสําคัญของ กสทช. ในการวางรากฐานเพ่ือการพัฒนา เห็นไดจากการ

จัดทําและประกาศใชแผนแมบท  3 ฉบับ คือ  แผนแมบทการบริหารคลื่นความถ่ีและตารางกําหนด   

คลื่นความถ่ีแหงชาติ พ.ศ. 2555 แผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 

2555-2559) และแผนแมบทกิจการโทรคมนาคมฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555-2559)  เพ่ือนําไปใชเปนเครื่องมือ

และกลไกในการกํากับดูแลกิจการวิทยุกระจายเสียงวิทยุโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคมของประเทศไทย

อยางเต็มรูปแบบ  หลังจากมีผลบังคับใช กสทช. ไดพัฒนาปรับปรุงกําหนดหลักเกณฑกฎกติกาตางๆ  เพ่ือ

วางรากฐานในการพัฒนากิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนของประเทศเชนการกําหนดลักษณะ

และประเภทของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนหลักเกณฑการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  เพ่ือการทดลองหรือทดสอบเปนการชั่วคราวเปนตนและท่ีสําคัญ

ไดจัดทําประกาศหลักเกณฑเก่ียวกับการเปลี่ยนระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนเปนระบบดิจิตอล 

(Digital TV) แลวเสร็จในป 2555 จํานวน 4 ฉบับ นอกจากนั้นไดสงเสริมการสรางมาตรฐานการประกอบ

กิจการดานเนื้อหาสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาตผูผลิตรายการและผูประกอบวิชาชีพ
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สื่อสารมวลชน ตลอดจนพัฒนาบุคลากรเพ่ือใหสามารถดําเนินการไดอยางมีคุณภาพ สงเสริมใหเกิด    

การแขงขันกันอยางเสรีและเปนธรรม รวมถึงการใหความสําคัญตอการคุมครองผูบริโภคไมใหถูกเอารัด  

เอาเปรียบโดยสนับสนุนใหประชาชนสามารถเขาถึงสื่อไดอยางท่ัวถึง  (ธเรศ ปุณศรี. ในรายงานผลการ

ปฏิบัติการ กสทช. ประจําป 2555) 

สําหรับการบริหารงานในสวนของกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนหลังจากท่ีแผนแมบท

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555–2559) ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือ

วันท่ี 4 เมษายน พ.ศ. 2555 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (กสท.) ไดดําเนินการ

ตามพันธกิจและเปาประสงคของแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนโดยไดมีการ

ดําเนินการออกประกาศหลักเกณฑท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในดานตางๆ หลาย

ฉบับ อาทิ ดานการอนุญาตดานการกํากับดูแลและดานการเปลี่ยนผานไปสูระบบดิจิตอลซ่ึงในป พ.ศ. 2555 

มีประกาศท่ีมีผลบังคับใชรวมแลวท้ังสิ้น 19 ฉบับ   

ดานการอนุญาตประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน กสท. ไดเตรียมความพรอม

ของผูประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียงเพ่ือเขาสูระบบการออกใบอนุญาตตามประเภทตางๆ ท่ีกําหนดไว

ในพระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 โดยเปดใหมีการยื่น

คําขอทดลองประกอบกิจการกระจายเสียงรวมถึงใหผูประกอบกิจการโทรทัศนท้ังกิจการเคเบิลทีวีและ

โทรทัศนผานดาวเทียมสามารถยื่นขอรับใบอนุญาตเพ่ือใหสามารถประกอบกิจการไดภายใตกรอบท่ี

กฎหมายกําหนดนอกจากนี้ในสวนของการกํากับดูแลนั้น กสท. ไดมุงเนนในเรื่องการสรางมาตรฐานการ

ประกอบกิจการดานเนื้อหาใหมีคุณภาพและเปนประโยชนตอสาธารณะอยางสูงสุด ตลอดจนการ

ดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนตางๆ ท้ังในดานการใหบริการการโฆษณาดานผังรายการและเนื้อหา

รายการการรบกวนการใชคลื่นและสถานีท่ีไมไดรับอนุญาต โดยมีการออกประกาศเพ่ือสรางหลักประกัน

ใหประชาชนสามารถไดรับบริการอยางท่ัวถึงและเสมอภาค  นอกจากนี้ยังมีการสรางมาตรการปองกันมิให

ผูประกอบกิจการกระทําการใดๆ อันเปนการขัดขวางหรือแทรกแซงการรับรูขอมูลขาวสารของประชาชน 

พรอมท้ังไดจัดเวทีสัมมนาเพ่ือสรางความรู ความเขาใจใหกับกลุมผูประกอบการ  สวนการคุมครอง

ผูบริโภคดานการเปลี่ยนผานไปสูระบบการรับสงสัญญาณวิทยุโทรทัศนในระบบดิจิตอลนั้น กสท. ได

กําหนดกรอบนโยบายแนวทางและกรอบเวลาในการเปลี่ยนผานและไดทําการศึกษารวมมือและ

ประสานงานกับหนวยงานตางๆ โดยมีโครงการ Roadmap on Transition from Analogue to Digital 

Terrestrial Television Broadcasting ซ่ึงเปนการศึกษารวมกับผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศและจัดทํา

ความรวมมือกับหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ในป พ.ศ. 2556 กสท. ไดดําเนินการสานตอในเรื่องการพิจารณาอนุญาตและการกํากับดูแลการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนการคุมครองผูบริโภค การสงเสริมสิทธิเสรีภาพใน     

การสื่อสารการพัฒนาคุณภาพการประกอบกิจการ  การเปลี่ยนผานไปสูระบบดิจิตอลและแนวทางการพัฒนา 

ระบบการบริหารจัดการเพ่ือไปสูองคกรกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหเปนไปตามเปาหมายและ

ยุทธศาสตรท้ัง 7 ท่ีกําหนดในแผนแมบทกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2555–

2559)  อยางตอเนื่องซ่ึงประกอบไปดวย 1) ยุทธศาสตรการอนุญาตใหใชคลื่นความถ่ีและการประกอบ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  2) ยุทธศาสตรการกํากับดูแลการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน  3) ยุทธศาสตรดานการคุมครองผูบริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

4) ยุทธศาสตรการสงเสริมสิทธิเสรีภาพในการสื่อสาร  5) ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพการประกอบ

กิจการ  6) ยุทธศาสตรการเปลี่ยนผานไปสูการรับสงสัญญาณวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนในระบบ

ดิจิตอล  7) ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบบริหารจัดการเพ่ือไปสูองคกรกํากับดูแลท่ีมีประสิทธิภาพ      

(นที ศกุลรัตน. ในรายงานผลการปฏิบัติการ กสทช. ประจําป 2555)  

 

1.2  สถานการณดานการกํากับดูแลในประเทศไทย 

 พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง                  

วิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (18) ประกอบกับพระราชบัญญัติการประกอบ 

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 39 กําหนดให กสทช. มีอํานาจหนาท่ีในการ

สงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับ

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีจัดทํามาตรฐานทาง

จริยธรรมของการประกอบอาชีพและวิชาชีพ  ตลอดจนควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเอง

ภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม และการจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมควรคํานึงถึงเรื่องการไดรับขอมูล

ขาวสารสาธารณะของประชาชนและการคุมครองผูบริโภคจากการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน รวมท้ังการคุมครองสิทธิและเสรีภาพของผูประกอบอาชีพและวิชาชีพขององคกร ท้ังนี้

การควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพขององคกรดังกลาว  จําเปนตองใหแตละองคกรจัดตั้ง

คณะกรรมการการควบคุมจริยธรรมข้ึน โดยเนนใหมีองคประกอบและควรคํานึงถึงสัดสวนท่ีเหมาะสม

ระหวางผูประกอบอาชีพและวิชาชีพ นักวิชาการ และผูทรงคุณวุฒิภายนอกดวย  

 สื่อวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนมีอิทธิพลตอการรับรูและทัศนคติของคนในสังคมและยัง

เปนสื่อท่ีคนในสังคมใหความนิยมอยูเปนจํานวนมาก จากผลการสํารวจของบริษัท AGB Nielsen Media 

Research ในป พ.ศ. 2555 พบวา ประชากรไทยจํานวน 92.8 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 98 ของ
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ประชากรไทยท้ังหมด รับชมโทรทัศนผาน 3 ชองทางหลัก  คือ 1) โทรทัศนระบบภาคพ้ืนดิน 2) ระบบ

เคเบิลทีวี  3) ระบบโทรทัศนดาวเทียม  ดังนั้นการกํากับดูแลและสงเสริมใหผูประกอบกิจการนําเสนอ

เนื้อหาท่ีมีมาตรฐานและอยูบนฐานของจริยธรรม  ตลอดจนความรับผิดชอบตอสังคมจึงเปนบทบาทหนาท่ี

ท่ีสําคัญขององคกรกํากับดูแลกิจการประเภทนี้    

แนวทางการกํากับดูแลสื่อในปจจุบันท่ีพบจะมีอยู 4 รูปแบบ คือ 1. การกํากับดูแลกันเอง    

Self-regulation  ซ่ึงอํานาจในการกํากับดูแลอยูท่ีผูประกอบการท้ังหมด  2. การกํากับดูแลโดยเสมือน 

Quasi-regulation เปนรูปแบบท่ีภาครัฐพยายามเขามามีอิทธิพลในการกํากับดูแล โดยประสงคให

ผูประกอบการยอมรับและปฏิบัติตามกฎหมายหรือนโยบายของรัฐ แตภาครัฐไมไดใชอํานาจโดยตรง เชน 

คําแนะนํา ขอสังเกต หรือแผนการหรือขอตกลงระหวางรัฐบาลและภาคเอกชนในเรื่องหนึ่งเรื่องใด เพ่ือให

กฎหมายบังเกิดผล (ธรรมนิตย สุมันตกุล, ออนไลน. 2548) 3. การกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulation)  

การกํากับดูแลกันเองของผูประกอบการ โดยท่ีรัฐใหอํานาจบางสวนและมีมาตรการรองรับในการกํากับ

ดูแล (A regulatory backstop) หากการกํากับดูแลกันเองลมเหลว  และ 4. การกํากับดูแลโดยตรงจาก

ภาครัฐ (Explicitor direct government regulation) รัฐเขามาสั่งการควบคุมไดโดยตรง  สวนกรอบ

การกํากับดูแลเนื้อหาในกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนโดยหลักๆ นั้นจะประกอบไปดวย การควบคุม

เนื้อหาท่ีผิดกฎหมายและเนื้อหาท่ีเปนอันตราย รวมท้ังสงเสริมเนื้อหาท่ีเปนประโยชนในทางกฎหมายตาม 

มาตรา 39 องคประกอบการกํากับดูแลประกอบดวย ระบอบการกํากับดูแล  3 รูปแบบ กํากับดูแลโดยรัฐ 

กํากับดูแลตนเอง กํากับดูแลกันเอง  ซ่ึงทุกประเทศจะใชผสมผสานกัน ยังไมมีระบอบใดระบอบหนึ่งเปน

หลัก นอกจากนี้ยังมีเครื่องมือท่ีใชในการกํากับท่ีหลากหลาย เชน การจัดระดับความเหมาะสมของเนื้อหา 

(Content rating)  การแบงชวงเวลาการนําเสนอ (Time zone) เปนตน และในอนาคตท่ีกําลังจะกาวสู

ยุคดิจิตอล ก็มีเทคโนโลยีกลั่นกรองเนื้อหาได เชน ผานกลองรับสัญญาณซ่ึงจะมีตัวบงชี้ลักษณะเนื้อหา 

(Content descriptor)  คอยกลั่นกรอง นอกจากนี้ยังมีเครื่องมืออ่ืนๆ เชน  สงเสริมความรูเทาทันสื่อ   

ใหขอมูลและการศึกษา เพ่ือสงเสริมความเขมแข็งกับภาคประชาชนในการรับสื่อเปนตน  (พิรงรอง รามสูต, 

2556)   สําหรับการกํากับดูแลมาตรฐานเนื้อหาสื่อในประเทศไทยนั้น สามารถดําเนินการไดหลายวิธี  

ตั้งแตการกําหนดหลักเกณฑเพ่ือใชบังคับ  การกํากับดูแลกันเองขององคกรวิชาชีพ  (Self-regulation)  

ไปจนถึงการกํากับดูแลรวมกันระหวางองคกรกํากับดูแลกับผูประกอบการ (Co-regulation)   

บทวิเคราะหในรายงานการศึกษาโครงการจัดทําฐานขอมูลองคกรวิชาชีพและทบทวนบทเรียน

การควบคุมกันเองดานจริยธรรมขององคกรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไทย ใน    

ป พ.ศ. 2556 โดยคณะผูวิจัยจากศูนยศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

พบวา ปจจุบันกลไกการกํากับดูแลกันเองในประเทศไทยท้ังในระดับองคกรวิชาชีพ ระดับสภา สหพันธ 
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และสมาคมยังคงมีอยู  ซ่ึงในระดับองคกรวิชาชีพ สวนหนึ่งใชมาตรฐานทางจริยธรรม โดยมุงเนนจริยธรรม

ดานเนื้อหาท่ีกวาง ครอบคลุมเรื่องของ  1) จริยธรรมวิชาชีพผูสื่อขาว  2) การปกปองเด็กและเยาวชนจาก

เนื้อหาท่ีมีความเสี่ยง  3) โฆษณาเกินจริง  ผิดกฎหมาย ไรจริยธรรม  4) การคุมครองสิทธิสวนบุคคล 

ขอมูลสวนบุคคล  5) สิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และ 6) การสื่อสารท่ีสรางความเกลียดชัง  

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิใหเพ่ิมเติมกลไกการกํากับดูแลอีก 2 ขอ ไดแก 1) การเผยแพร 

ประชาสัมพันธใหประชาชนไดรับทราบถึงผลการวินิจฉัยและลงโทษอยางกวางขวางแพรหลาย  2) ควรมี

การเผยแพรความรูใหประชาชนไดรับทราบถึงสิทธิของผูรับสารท่ีหลากหลายและมีประสิทธิภาพ  (สุวรรณ  

สมบัติรักษาสุข, สัมภาษณ. 2556)  

สวนองคกร สหพันธ สมาพันธ สมาคม และสภาวิชาชีพดานกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน  ถึงแมจะมีบทบาทหลักในการกํากับดูแลดานจริยธรรมระหวางสมาชิกท่ีเปนสมาคมหรือระดับ

องคกรสื่อและไดดําเนินการตามแนวทางการกํากับดูแลกันเองไปบางแลวในระดับหนึ่ง  แตก็ยังพบวาใน

การดําเนินการมีความหลากหลายอยูคอนขางมาก  การรวมตัวเปนองคกรวิชาชีพเปนไปเพ่ือความอยูรอด

ในการประกอบกิจการทางธุรกิจมากกวาการยึดม่ันในอุดมการณทางจริยธรรม  หลายองคกรขาด

องคประกอบอยางครบถวน  ขาดกลไก  หรือมีกลไกการบังคับใชมาตรฐานจริยธรรมขององคกรวิชาชีพท่ี

ยังไมมีประสิทธิภาพ  ไมสามารถดําเนินการตามกลไกท่ีกําหนดไวไดอยางแทจริง 

จากการศึกษาบทเรียนดานการกํากับดูแลกันเองของกลุมองคกรวิชาชีพท่ีผานมา พบปญหาและ

อุปสรรคสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการกํากับดูแลกันเอง 4 อันดับ คือ  อันดับแรกองคกรวิชาชีพขาด

อํานาจในการใหคุณใหโทษแกสมาชิกและการบังคับใชมาตรฐานจริยธรรมท่ีขาดประสิทธิภาพ  อันดับ 2 

องคกรวิชาชีพขาดงบประมาณในการขับเคลื่อนกลไกการกํากับดูแลกันเอง  อันดับ 3 ปญหาเก่ียวกับ

สมาชิกขององคกรวิชาชีพท่ีมีความเปนตัวของตัวเองสูง ไมยอมรับฟงซ่ึงกันและกัน คํานึงถึงผลประโยชน

มากกวาคุณธรรมจริยธรรม  อันดับ 4 องคกรวิชาชีพขาดความรูความเขาใจเก่ียวกับการกํากับดูแลกันเอง

และไมไดรับความรวมมือจากภาคสวนอ่ืนท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรม  นอกจากนี้ ผลการศึกษาเก่ียวกับ

การกํากับดูแลกันเองขององคกรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนในประเทศไทยเรื่อง

ชองทางการรับเรื่องรองเรียนนั้น  ยังพบอีกวา องคกรวิชาชีพสวนใหญจะมีชองทางรับเรื่องรองเรียนท่ีเปน

ทางการ  สวนในระดับทองถ่ินจะใชชองทางแบบไมเปนทางการมากกวา และในภาพรวมยังขาดการ

ประชาสัมพันธใหกับประชาชนไดรับรูถึงชองทางในการรองเรียน อันจะสงผลใหการกํากับดูแลกันเองขาด

ประสิทธิภาพหรือไมสามารถเปนไปตามเปาหมายการดําเนินงานท่ีไดวางไว 

ปญหาอุปสรรคท่ีพบดังกลาวไดนําไปสูการเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงของกลุมองคกรวิชาชีพ

เพ่ือใหกลไกการกํากับดูแลกันเองมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยใหแนวทางไว คือ 1) บทบาทขององคกร
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วิชาชีพท่ีควรใหความสําคัญเรื่องมาตรฐานจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองมากข้ึน ควรมีชองทางใน

การรับเรื่องรองเรียนจากประชาชนหรือผูฟง  มีกฎเกณฑท่ีชัดเจนในทางปฏิบัติและเปนมาตรฐานในการ

กํากับกันเองตลอดจนมีมาตรการการลงโทษท่ีชัดเจน  คณะกรรมการสมาคมตองเขมแข็งมุงเนน

ผลประโยชนของสังคมประเทศชาติเปนหลัก สวนสมาชิกควรไดรับการสงเสริมใหมีจิตสํานึกและตระหนัก

ในการทําหนาท่ีสื่อท่ีรับผิดชอบตอสังคม  2) กสทช. ควรเปนองคกรกลางระหวางผูประกอบการวิชาชีพ

กับเครือขายผูบริโภคในการประสานความรวมมือและเสริมหนุนการมีสวนรวมของท้ังสองภาคสวนใน

กระบวนการกํากับดูแลกันเอง  สงเสริมและพัฒนาความรูแกองคกรวิชาชีพและสมาชิก  ตลอดจน

สนับสนุนงบประมาณเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็งองคกรวิชาชีพในการทํางานรวมกับสมาชิกและ

ปฏิบัติงานในการกํากับดูแลกันเองไดจริงโดยเฉพาะการบริหารจัดการเรื่องรองเรียน 3) กสทช. ควร

สงเสริมการมีสวนรวมจากผูชมผูฟงนักวิชาการและภาคสวนอ่ืนๆ  4) กสทช. ควรสรางแรงจูงใจในการเขาสู

กลไกการกํากับดูแลกันเองเชนความเปนอิสระขององคกรวิชาชีพ  โดยไมถูกแทรกแซงหรืออยูภายใตการ

ควบคุมจากภาครัฐ สรางความแตกตางระหวางผูประกอบการท่ียึดม่ันในการปฏิบัติตามมาตรฐาน

จริยธรรมกับผูประกอบการท่ีไมตกลงปฏิบัติ อาทิ การกําหนดใหการเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพเปนเง่ือนไข

ในการพิจารณาใบอนุญาตประกอบกิจการเปนตน และ 5) กสทช. ควรจัดใหมีกระบวนการในการกํากับ

ดูแลกันเองท่ีโปรงใส เขาถึงงาย และตรวจสอบได นอกจากนี้องคกรวิชาชีพยังใหขอเสนอแนะในการพัฒนา 

เรื่องกํากับดูแลกันเองไวดังนี้ คือ  1) กสทช. ควรมีสวนรวมในการใหคําแนะนํามากกวาการมีสวนรวมใน

การจัดตั้งคณะกรรมการบริหารองคกรคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมขององคกรวิชาชีพ 2) ควรมีการ

กําหนดมาตรฐานวิชาชีพกลาง  โดยเปดโอกาสใหทุกภาคสวนรวมราง  เพ่ือใชเปนเครื่องมือใหสมาชิกถือ

ปฏิบัติรวมกัน  3)  กสทช. ควรเขามามีสวนในการลงโทษข้ันสุดทายหากสมาชิกองคกรวิชาชีพไมยอม

แกไขหรือปฏิบัติ ชวยสงเสริมการบังคับใชมาตรฐานจริยธรรมใหมีประสิทธิภาพ  โดยองคกรวิชาชีพมี

หนาท่ีรายงานผลการบังคับใชและเสนอขอมูลในกรณีท่ีตองการให กสทช. เขามามีสวนในการลงโทษข้ัน

สุดทายได  และ 4) การกระจายอํานาจสูระดับภูมิภาคและจังหวัดองคกรระดับทองถ่ินจะทําใหมีการ

กํากับดูแลท่ีเขาถึงและท่ัวถึงไมเปนการรวมศูนยเชนปจจุบัน 

ขอมูลดังกลาวทําใหเห็นวา ปจจุบันสถานการณเรื่องแนวทางการกํากับดูแลท่ีเหมาะสมกับบริบท

ในสังคมไทยนั้นยังขาดความชัดเจน  หากไมสามารถหารูปแบบหรือแนวทางการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม

หรือสอดคลองกับประเภทการประกอบกิจการตามท่ีกฎหมายกําหนดไวได ปญหาตางๆ ก็จะเกิดข้ึน

ตามมา โดยเฉพาะปญหาทางดานจริยธรรมและจรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ ซ่ึงเปนปญหาพ้ืนฐาน

ท่ีสําคัญ หากผูประกอบวิชาชีพหรือองคกรสื่อท่ีทําหนาท่ีเปนสื่อกลางในสังคมขาดจริยธรรมหรือไมมี

จรรยาบรรณในการทํางานดานการสื่อสาร ผูบริโภคในสังคมจะไดรับผลกระทบอยางมาก ดังนั้น การเชื่อมโยง 
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บทบาทเรื่องการกํากับดูแลระหวาง กสทช.  สมาคมวิชาชีพ  คณะกรรมการควบคุมจริยธรรม และกลุม

ผูบริโภคในกรอบของจริยธรรมและกฎหมาย  จึงเปนประเด็นท่ีจะตองรีบดําเนินการเพ่ือใหเห็นรูปแบบ

หรือแนวทางปฏิบัติรวมกัน อันจะนําไปสูการสรางหลักประกันท่ีมีคุณภาพของผูประกอบวิชาชีพสื่อและ

องคกรสื่อใหไดรับการยอมรับในสังคมตอไป 

จากการดําเนินงานของ กสทช. ดานการกํากับดูแลกันเองในระยะเวลา 2 ปท่ีผานมา กสทช. ได

ตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกันเองข้ึนเพ่ือจัดทํา (ราง)  แนวทางธํารงไวซ่ึงจรรยาบรรณและจริยธรรม

และแนวทางการกํากับดูแลกันเองขององคกรวิชาชีพดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (ฉบับ พ.ศ. 

2555) และได มีการระดมความคิดเห็นจากกลุมสมาคมวิชาชีพ ตลอดจนองคกรสื่อตางๆ ใน

กรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ กสทช. ยังไดรวมมือกับภาควิชาการในการศึกษาและจัดทําฐานขอมูลองคกร

วิชาชีพและทบทวนบทเรียนการควบคุมกันเองดานจริยธรรมขององคกรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนไทย โดยรวบรวมขอมูลจากผูแทนองคกรวิชาชีพท่ัวประเทศ  

อนึ่งการพัฒนากลไกการกํากับกันเองสําหรับประเทศไทย จําเปนตองใชกรณีศึกษาในตางประเทศ 

รวมกับการระดมความคิดเห็นแบบมีสวนรวมจากกลุมผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

กลุมผูบริโภค และองคกรกํากับดูแล ในเรื่องมาตรฐานจริยธรรมและกลไกการกํากับดูแลกันเอง เพ่ือ

นําไปสูการกําหนดแนวทางและกลไกการกํากับกันเองท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทยรวมถึงการจัดทํา 

ราง คูมือมาตรฐานจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน

(Guideline for Broadcasting Self-regulation) ใหกับองคกรวิชาชีพไดนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติ

ตอไป  

 
1.3  วัตถุประสงคในการศึกษา 

1.3.1  ศึกษาสถานการณปญหาดานจริยธรรมของสื่อในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใน

ปจจุบัน  

1.3.2  ศึกษาแนวทางและกลไกการกํากับกันเองในตางประเทศ กรณีศึกษา ประเทศอังกฤษ 

ออสเตรเลีย กลุมประเทศอาเซียน  

1.3.3  ศึกษาแนวทางและกลไกการกํากับกันเองท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย  

1.3.4  ศึกษาแนวปฏิบัติในการนําเสนอรายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน เพ่ือ

นําไปเปนแนวทางในการจัดทํา (ราง) คูมือมาตรฐานจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน (Guideline for Broadcasting Self-regulation) 
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1.4  วิธีการศึกษารวบรวมขอมูล 

การศึกษาครั้งนี้ไดใชวิธีการศึกษาดังตอไปนี้ 

1.4.1  การคนควาวิจัยเอกสาร (Document analysis) จากขอมูลทุติยภูมิ ไดแก งานวิจัย 

หนังสือ บทความ เอกสารตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลและมาตรฐานจริยธรรมหรือแนวปฏิบัติใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนท้ังในประเทศและตางประเทศ 

1.4.2  สังเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากการจัดเวทีสัมมนาระดมความเห็นแบบมีสวน 

รวมแบบไตรภาคีโดยมีผูเขาท่ีเปนตัวแทนของ กลุมองคกรวิชาชีพ ผูประกอบกิจการสื่อ กลุมผูบริโภค และ

หนวยงานกํากับดูแล ซ่ึงจัดข้ึนจํานวน 5 ครั้งท่ัวประเทศ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) การสัมมนาเชิงวิชาการ เรื่อง จรรยาบรรณในมุมมองของส่ือและองคกรกํากับดูแลใน

ตางประเทศ วันท่ี 22-23 เมษายน พ.ศ. 2556 ณ โรงแรม พูลแมน คิงพาวเวอร กรุงเทพ คณะวิทยากร

เปนผูแทนจาก OFCOM1 ประเทศอังกฤษ, Advertising Standards Bureau (ASB)2 ประเทศ

ออสเตรเลีย, The Southeast Asian Press Alliance (SEAPA), Indonesia Press Council, สมาคม

โฆษณาแหงประเทศไทย, สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย,  สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ และศูนย

ศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตรจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูเขารวมสัมมนาประกอบดวย สื่อมวลชน 

องคกรวิชาชีพสื่อ นักวิชาการ กลุมภาคประชาสังคม และผูแทนจากองคกรกํากับดูแล จํานวน 152 คน 

2) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ แนวทางไตรภาคีในการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน วันท่ี 22-23 พฤษภาคม พ.ศ. 2556 ณ โรงแรมโรสการเดน สามพราน จังหวัด

นครปฐม วิทยากรประกอบดวย ผูแทนจากสภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย สมาคมโฆษณาแหง

ประเทศไทยสมาคมวิชาการนิเทศศาสตรและการสื่อมวลชนแหงประเทศไทย สถานีวิทยุจุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัย  มีเดียมอนิเตอร แผนงานพัฒนากลไกเฝาระวังระบบยา (กพย.) สมาคมนักขาววิทยุและ

โทรทัศนไทย สหพันธวิทยุชุมชนแหงชาติ ผูแทนจากสถานีโทรทัศนชองไทยทีวีสีชอง 3 สถานีโทรทัศนสี

กองทัพบกชอง 5  สถานีโทรทัศนสีกองทัพบกชอง7 โมเดิรนนายทีวี สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย 

สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และเครือขายภาคประชาสังคมท่ีเก่ียวของ โดยผูเขารวมสัมมนาประกอบดวย 

สื่อมวลชน ตัวแทนสมาคมวิชาชีพ นักวิชาการ ภาคประชาสังคม และเจาท่ีสํานักงาน กสทช. ท่ีอยูในเขต

กรุงเทพและปริมณฑล รวมท้ังตัวแทนสื่อทางเลือกและนักวิชาการจากแตละภาคท่ัวประเทศ รวมท้ังสิ้น 

110 คน 

                                                           
1
 Ofcom เปนองคกรอิสระในการกํากับดูแลสื่อในประเทศอังกฤษ 

2
 ASB เปนหนวยงานกํากับกันเองดานโฆษณาในประเทศออสเตรเลีย  
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3) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  แนวทางปฏิบัติในการกํากับกันเองในกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศน (ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ)  วันท่ี 22 มิถุนายน พ.ศ. 2556  ณ โรงแรมอุบล

อินเตอรเนชั่นเนล อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี วิทยากรประกอบดวย ผูแทนจาก ศูนยศึกษานโยบายสื่อ 

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยสหพันธวิทยุชุมชนแหงชาติกรรมการสิทธิมนุษยชนแหงชาติ

สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส สื่อมวลชนและนักวิชาการอิสระในพ้ืนท่ี โดยผูเขา

สัมมนาประกอบดวย ผูแทนองคกรสื่อ สื่อมวลชนประเภทวิทยุ-โทรทัศน เคเบิลทีวี นักวิชาการและ    

ภาคประชาสังคมในพ้ืนท่ีภาคอีสาน 11 จังหวัด ไดแก นครพนม รอยเอ็ด บุรีรัมย กาฬสินธ มุกดาหาร 

ศรีษะเกษ สกลนคร อํานาจเจริญ มหาสารคาม ยโสธร และอุบลราชธานี รวมท้ังสิ้น 168 คน 

4) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ  แนวทางปฏิบัติในการกํากับกันเองในกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน (ภาคเหนือ) วันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ณ โรงแรมฟรายเดย อําเภอเมือง 

จังหวัดอุตรดิตถ วิทยากรประกอบดวย ผูแทนจากศูนยศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยสหพันธวิทยุชุมชนแหงชาติสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอสและ

สมาคมนักจัดรายการวิทยุโทรทัศนและผูสื่อขาวจังหวัดเชียงใหม โดยผูเขาสัมมนาประกอบดวย ผูบริหาร

สถานีวิทยุกระจายเสียง  นักจัดรายการวิทยุ ผูสื่อขาววิทยุและผูสื่อขาวโทรทัศน เคเบิลทีวีองคกรวิชาชีพ 

สมาคมนักสื่อสารชุมชน  ภาคประชาชน และนักวิชาการท่ีเก่ียวของในภาคเหนือ  ไดแก นครสวรรค 

พิจิตร สุโขทัย พิษณุโลก เพชรบูรณ แพร นาน ลําปาง เชียงใหม เชียงราย ลําพูน พะเยา และอุตรดิตถ  

รวมท้ังสิ้น 185 คน 

5) การสัมมนาเชิงปฏิบัติการ แนวทางการกํากับกันเองในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน (ภาคใต) วันท่ี 23  สิงหาคม  พ.ศ. 2556 ณ โรงแรมทวินโลตัส จังหวัดนครศรีธรรมราช 

วิทยากรประกอบดวย ผูแทนจากศูนยศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

สหพันธวิทยุชุมชนแหงชาติสถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ สถานีโทรทัศนไทยพีบีเอส และสถานี

วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย ซ่ึงผูเขารวมการสัมมนาในครั้งนี้ประกอบดวย ผูบริหารสถานี

วิทยุกระจายเสียง นักจัดรายการวิทยุ ผูสื่อขาววิทยุและผูสื่อขาวโทรทัศน เคเบิลทีวีองคกรวิชาชีพ สมาคม

นักสื่อสารชุมชน  ภาคประชาชน และนักวิชาการท่ีเก่ียวของในพ้ืนท่ี 14 จังหวัดภาคไต ไดแก ชุมพร  

ประจวบคีรีขันธ สุราษฎรธานี  นครศรีธรรมราช พัทลุง กระบี่ ตรัง ภูเก็ต ระนอง สงขลา สตูล ยะลา 

ปตตานี และนราธิวาส รวมท้ังสิ้น 136 คน 
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1.5  ข้ันตอนการศึกษา 

1.5.1  ประชุมครั้งท่ี 1 วางกรอบการศึกษาและการจัดงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการรวมกับสํานักงาน 

กสทช. เครือขายมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค ไดแก มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลับราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาการและวิชาชีพ  ไดแนวทางการจัดสัมมนา    

เชิงปฏิบัติการจํานวน 5 ครั้ง 

1.5.2  ประชุมครั้งท่ี 2 สรุปผลการดําเนินงานการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการรวมกับสํานักงาน กสทช. 

เครือขายมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาค ไดแก มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี มหาวิทยาลับราชภัฏ

นครศรีธรรมราช ท่ีปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิทางดานวิชาการและวิชาชีพ ไดผลการวิเคราะหเนื้อหาจาก

การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการท้ัง 5 เวที  ตามประเด็นตางๆ ดังนี้  

1)  สถานการณปญหาดานจริยธรรมของสื่อในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนใน

ปจจุบัน  

2)  แนวทางและกลไกการกํากับกันเองในตางประเทศ กรณีศึกษา ประเทศอังกฤษ 

ออสเตรเลีย กลุมประเทศอาเซียน  

3)  แนวทางและกลไกการกํากับกันเองท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย  

4)  แนวปฏิบัติในการนําเสนอรายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

1.5.3  ประชุมครั้งท่ี 3 คณะทํางานสังเคราะหขอมูลจากรายงานผลการศึกษาและขอเสนอแนะ

เก่ียวกับแนวทางและกลไกการกํากับดูแลท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทยเพ่ือนํามายกรางคูมือมาตรฐาน

จริยธรรมและการกํากับดูแลกันเอง (Guideline for Broadcasting Self-regulation) 

1.5.4  ประชุมครั้งท่ี 4 ตรวจสอบขอมูลรางคูมือมาตรฐานจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเอง 

(Guideline for Broadcasting Self-regulation) โดยผูทรงคุณวุฒิทางวิชาการและวิชาชีพ 
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บทท่ี 2 

 ผลการศึกษา 

 
  จากการรวมรวมขอมูล ดวยวิธีการการคนควาวิจัยเอกสาร (Document analysis) และ

สังเคราะหเนื้อหา (Content analysis) จากการจัดเวทีสัมมนาระดมความเห็นอยางมีสวนรวมแบบ

ไตรภาคี สามารถสรุปผลการศึกษาไดตามวัตถุประสงคดังนี้ 

  2.1  ผลการศึกษาสถานการณปญหาดานจริยธรรมของสื่อในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนในปจจุบัน 

  2.2  ผลการศึกษาแนวทางและกลไกการกํากับกันเองในตางประเทศ กรณีศึกษา ประเทศอังกฤษ

ออสเตรเลีย กลุมประเทศอาเซียน  

  2.3  ผลการศึกษาแนวทางและกลไกการกํากับกันเองท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย  

  2.4  ผลการศึกษาแนวปฏิบัติในการนําเสนอรายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

กรณีศึกษา รายการขาว รายการโฆษณา และรายการละคร เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการจัดทํา (ราง) 

คูมือมาตรฐานจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (Guideline 

for Broadcasting Self-regulation) 

 

2.1  ผลการศึกษาสถานการณปญหาดานจริยธรรมของสื่อในกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศนในปจจุบัน 

  ปญหาดานจริยธรรมของสื่อมวลชนในประเทศไทยในปจจุบันนั้น ถือเปนประเด็นสําคัญท่ี

นักวิชาการดานนิเทศศาสตร การสื่อสารมวลชน ตลอดจนนักวิชาชีพ และองคกรท่ีมีหนาท่ีในการกํากับ

ดูแลตางใหความสําคัญ พยายามทําการศึกษา รวมระดมแนวทางความคิด ตลอดจนการวางแผนการ

พัฒนาในเรื่องนี้กันอยางจริงจัง  เนื่องจากวิชาชีพสื่อมวลชนนั้นเปนวิชาชีพเฉพาะทางท่ีมีความแตกตาง

จากวิชาชีพอ่ืน โดยเฉพาะเรื่องผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับกลุมคนและสังคม ในกรณีท่ีสื่อมวลชนขาด

จริยธรรมหรือไมปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพในฐานะเปนสื่อกลางการสื่อสารใหกับคนสังคม  

ผลกระทบท่ีรายแรงยอมเกิดข้ึนตอบุคคล สังคม และประเทศชาติในภายภาคหนาตอไป ดังนั้น 

ผูประกอบการสื่อและองคกรวิชาชีพสื่อ จําเปนตองมีสิทธิเสรีภาพควบคูกับความรับผิดชอบ 2 ดาน คือ  

1) ความรับผิดชอบทางกฎหมาย  คือ ความผิดฐานหม่ินประมาท ละเมิดตอชื่อเสียง เกียรติยศ และทาง

ทํามาหาไดของบุคคลอ่ืน ละเมิดอํานาจศาล นักขาวจึงตองระมัดระวังในการใชถอยคํา การรายงานขาวท่ี
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ตองเคารพหลักการพูดความจริง และ 2) ความรับผิดชอบทางจริยธรรม เปนความรับผิดชอบท่ีตองใช

จิตสํานึก พิจารณาและใครครวญถึงผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกับผูท่ีตกเปนขาว ญาติพ่ีนอง และครอบครัว

ประเด็นปญหาทางจริยธรรมท่ีมีการพูดถึงกันอยูเสมอ คือ เรื่องการลวงละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

หรือสิทธิสวนของบุคคลของผูท่ีเปนขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งตองใหความคุมครองอยางเครงครัดตอสิทธิ

มนุษยชนของเด็ก  สตรี และผูดอยโอกาส  การนําเสนอภาพท่ีอุจาด ลามกอนาจาร นาหวาดเสียว หรือ

อาจละเมิดศีลธรรม และขนบธรรมเนียมประเพณีของสังคม (จักรกฤษ เพ่ิมพูน. จริยธรรมสื่อ. เว็บไซต) 

กสทช. ถึงแมจะมีบทบาทในการกํากับดูแลใหผูประกอบการและองคกรวิชาชีพดําเนินงานภายใต

กรอบของจรรยาบรรณและกฎหมาย  ซ่ึงในทางกฎหมายนั้น กสทช. ก็มีอํานาจกํากับดูแลเนื้อหาตาม

มาตรา 37 สามารถท่ีจะวินิจฉัยและใชอํานาจปกครองได 3 ระดับ คือ การเตือน ปรับ และสูงสุด คือ   

การพักใบอนุญาตหรือถอนใบอนุญาต  แตในกรณีท่ีมีการรองเรียนเก่ียวกับการกระทําผิดตอจรรยาบรรณ

ของสื่อนั้น บางกรณีเปนเรื่องท่ีละเอียดออน ยากตอการวินิจฉัยวาจะเขาขายผิดกฎหมายหรือ

จรรยาบรรณวิชาชีพ  ในสวนนี้จําเปนตองเรงดําเนินการหรือหาแนวทางปฏิบัติรวมกันเพ่ือใหเกิดความ

ชัดเจนและนําไปสูประสิทธิภาพในการกํากับดูแลกันเองตอไป 

จากผลการศึกษาวิจัยของศิริวรรณ อนันตโท และคณะ ในเรื่องจริยธรรมในวิชาชีพสื่อมวลชนไทย 

พบวา สื่อมีปญหาจริยธรรมมากข้ึน ขณะเดียวกันสื่อมวลชนเองก็พยายามท่ีจะพัฒนาจริยธรรมของตนเอง 

การมีองคกรสื่อเพ่ิมข้ึนจํานวนมากนําไปสูปญหาจากผูประกอบการและผูปฏิบัติ โดยสาเหตุของการละเมิด

จริยธรรมของสื่อ นั้นมาจากการไมมีเกณฑดานจริยธรรมท่ีชัดเจน การดําเนินธุรกิจสื่อแบบทุนนิยม และ

การบิดเบือนขอเท็จจริง กรณีสื่อท่ีเปนสมาชิกสมาคมวิชาชีพก็มักไมอาจควบคุมกันเองได กระบวนการ

ตรวจสอบมักไมคอยเครงครัดนัก ยังมีระบบพรรคพวกระบบอุปถัมภและความเกรงใจระหวางสื่อดวยกัน 

กฎหมายไมมีมาตรการบังคับ นอกจากนี้ยังเห็นตางกันเรื่องความจําเปนในการเขาเปนสมาชกสมาคม

วิชาชีพสื่อ สื่อมวลชนสวนใหญตองการใชมาตรการควบคุมตนเองเพราะยอมเขาใจธรรมชาติของสื่อ

ดวยกัน และควรปราศจากการแทรกแซงของภาครัฐ นอกจากนี้ยังควรมีจริยธรรมแยกตามแขนงวิชาชีพ

และประเภทของสื่อ 

นอกจากนี้  จากการจัดสัมมนาในป พ.ศ. 2556 เพ่ือรับฟงความคิดเห็นในเรื่องสาเหตุ สภาพปญหา 

และแนวทางการพัฒนาหลักจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อของกลุมไตรภาคีผานเวทีเสวนาในภูมิภาคตางๆ ซ่ึง

ประกอบไปดวย ภาคเหนือ  ภาคกลาง ภาคอีสาน และภาคใต  ท่ีจัดข้ึนโดยสํานักงาน กสทช. รวมกับกลุม

สถาบันการศึกษาตางๆ นั้นพบวา สภาพปญหาเรื่องจรรยาบรรณวิชาชีพและการกํากับดูแลตนเอง ยังคง

เปนปญหาท่ีตองรีบหาทางออกอยางเหมาะสมและเรงดวน  โดยภาพรวมเก่ียวกับเรื่องจริยธรรมหรือ

จรรยาบรรณวิชาชีพสื่อนั้นกลุมไตรภาคีมองวา จริยธรรมวิชาชีพไมใชเปนเรื่องของความสมัครใจ แตเปน
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การบังคับในวิชาชีพ  เปนหลักการโดยรวมท่ีจะเปนหลักประกันการทํางานท่ีมีคุณภาพของวิชาชีพ

สื่อมวลชนตอไป สําหรับการสะทอนสถานการณปญหาจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อจากเวทีเสวนากลุมไตรภาคี 

สามารถสรุปไดเปน 2 แนวทาง  คือ  

1.  ปญหาจริยธรรมในกลุมของผูประกอบวิชาชีพ  พบวา  ผูประกอบการขาดความรับผิดชอบ

ตอการประกอบวิชาชีพสมาชิกขององคกรไมตระหนักหรือเห็นความสําคัญของการมีมาตรฐานทาง

จริยธรรม  ขาดความรูความเขาใจท่ีลึกซ่ึงในฐานะของตนเองและการใชหลักการกํากับดูแลกันเองใหมี

ประสิทธิภาพ  สมาชิกไมยอมรับและเคารพกติกาท่ีกําหนด เชนกรณีรองเรียนเรื่องคลื่นรบกวน เกิดการ

เลียนแบบคานิยมหรือวัฒนธรรมสังคมในทางท่ีผิด ขาดวินัยและความรับผิดชอบตอสังคม มุงเนนการ

รวมกลุมเพ่ือผลประโยชนในการประกอบกิจการทางธุรกิจมากกวาการคํานึงถึงเรื่องคุณธรรมจริยธรรมท่ี

ควรมีใหกับผูบริโภค  

2.  ปญหาจริยธรรมในการนําเสนอเนื้อหาและการโฆษณา ท่ีพบจากการรองเรียนมากท่ีสุด คือ 

การโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย ขายสินคาท่ีไมมีขอมูลความจริง หรือเกินความจริง  การนําเสนอเนื้อหาหรือ

ภาพขาวท่ีลอแหลม  เปนการลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคลและสิทธิมนุษยชน อาทิเชน  กรณีของ สิทธัตถะ 

เอมเมอรัล ในรายการไทยแลนดกอตทาเลนท  รายการปากโปง กรณีนําเด็ก ออทิสติกท่ีโดนลวงละเมิด

ทางเพศมาสัมภาษณแบบเจาะลึก  การขาดความเปนกลางในการนําเสนอขอมูล นําเสนอเนื้อหาท่ียั่วยุ 

สรางความเกลียดชัง  กอใหเกิดความแตกแยกทางสังคมโดยเฉพาะขาวสารทางการเมือง มีการแบงพรรค

แบงฝายอยางชัดเจน นอกจากนี้ยังพบปญหาจริยธรรมสื่อท่ีมีการรองเรียนมายัง กสทช. วาสวนใหญจะ

เปนเรื่องเก่ียวกับการใชภาษาพูดท่ีไมชัดของผูจัดรายการ การนําเสนอความรุนแรง การเนนเนื้อหาเรื่องเซ็ก 

ขาดความเปนกลาง การเสนอขาวท่ีพาดพิงถึงสถาบันกษัตริย การนําเสนอเรื่องราวท่ีสงผลกระทบตอ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการละเมิดสิทธิมนุษยชน  

 จากสถานการณดังกลาวขางตน  กลุมผูเขารวมสัมมนาชี้ใหเห็นถึงสาเหตุสําคัญท่ีอาจสงผลใหเกิด

ปญหาดานจริยธรรมวิชาชีพสื่ออยูในปจจุบัน นั่นคือ ขาดการบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง เชน การกํากับ

ดูแลในดานเทคนิค เรื่องการใชกําลังสงของการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง เพ่ือใหไมคลื่นไปรบกวน

การทํางานขององคกรสื่อสารอ่ืนๆ ขาดหนวยงานท่ีจะเขาไปดําเนินการในการกํากับดูแลเนื้อหา ใน

ลักษณะการหลีกเลี่ยงบิดเบือน การแอบโฆษณาอาหารและยา นอกจากนี้ยังมองวา กระบวนการหรือ

กลไกรับเรื่องรองเรียนมีความลาชา กสทช. ยังขาดการเชื่อมโยงกับหนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของเพ่ือชวยกํากับ

ดูแลสื่อ อาทิ กระทรวงวัฒนธรรม กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย 

เปนตน ไมมีมาตรการหรือกลไกกํากับดูแลสื่อท่ีใชเทคโนโลยีออกอากาศจากตางประเทศซ่ึงอาจเกิดการ

ละเมิดจรรยาบรรณไดงาย ตลอดจนขาดการตรวจสอบและลงโทษผูกระทําผิดจรรยาบรรณซ่ึงในงานวิจัย
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ของศิริวรรณ อนันตโท และคณะ พบวา ในประเด็นดังกลาวควรใหหนวยงานภาครัฐ สถาบันการศึกษา 

ภาคประชาสังคม ชุมชนและผูบริโภคสื่อรวมกันทําหนาท่ีตรวจสอบ และมีมาตรการลงโทษผูฝาฝนดวย

ความเขมแข็ง ไมประนีประนอม และใชกลไกทางสังคมเพ่ือแสดงใหเห็นถึงการไมยอมรับการกระทําผิด

ของสื่อจะชวยใหปญหาในเรื่องนี้คลี่คลายลงไดระดับหนึ่ง 

 จะเห็นวาสถานการณเรื่องจรรยาบรรณและการกํากับกันเองของสื่อ เปนปญหาท่ีควรตองสงเสริม

ใหเกิดการรวมกลุม ประกอบกับจําเปนตองรวมกันกําหนดเนื้อหาทางดานจริยธรรมท่ีสามารถนําไปใชใน

การปฏิบัติไดจริง เพ่ือสรางความเชื่อม่ันและชี้ใหเห็นความแตกตางในสิทธิพิเศษของการรวมกลุมท่ีตั้งอยู

บนมาตรฐานจริยธรรมของการกํากับดูแลกันเองอยางชัดเจน โดยอาจจะเริ่มจากการสรางกลุมนํารองใน

การกํากับดูแลกันเองตามจรรยาบรรณวิชาชีพรวมกับ กสทช. กรณีมีเรื่องรองเรียนท่ีกระทบตอสังคม

จะตองนําเรื่องผานการพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรม ควบคุมจริยธรรม ซ่ึงตามมาตรา 40 

กฎหมายไมไดระบุเรื่องวิธีการหรือท่ีมาของการแตงตั้งคณะกรรมการ แต กสทช. จะตองใหการสงเสริม

สนับสนุนใหเกิดข้ึน การดูแลกันเองจะชวยใหการทํางานของสื่อมีมาตรฐานกับผูบริโภคประชาชนก็ไดรับ

การคุมครองมากข้ึน   

 อยางไรก็ตาม  องคกรวิชาชีพสื่อมวลชนควรมีมาตรการในการสงเสริมจริยธรรมวิชาชีพใหกับ

สมาชิก รวมท้ังใชจิตสํานึกท่ีดีเขามาชวยสรางการกํากับดูแลกันเองใหมีคุณภาพ เพ่ือยกมาตรฐานวิชาชีพ

และสรางความเชื่อม่ันแกบุคคลภายนอกวาสื่อทําหนาท่ีบนพ้ืนฐานจริยธรรมและเปนท่ีพ่ึงของสังคมได

อยางแทจริง  

 การจัดทํา (ราง) คูมืออธิบายถึงแนวทางปฏิบัติหรือมาตรฐานทางจริยธรรม ถือเปนสวนหนึ่งของ

การสงเสริมการดําเนินงานขององคกรวิชาชีพตามนโยบายดานการกํากับดูแลกันเองของกสทช. ท่ีกําหนด

ไว เพ่ือใหองคกรตางๆ สามารถนําไปเปนแนวทางในการกําหนดมาตรฐานทางจริยธรรมหรือขอบังคับดาน

จริยธรรมวิชาชีพของตนเอง ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน อันจะนําไปสูการสรางความเขมแข็งในการกํากับ

ดูแลเนื้อหาตามกรอบของกฎหมายและจริยธรรมสื่อท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมไทยตอไป     

 

2.2  แนวทางและกลไกการกํากับกันเองในตางประเทศ กรณีศึกษา ประเทศอังกฤษ 

ออสเตรเลีย กลุมประเทศแถบภูมิภาคอาเซียน 

  การพัฒนากลไกการกํากับกันเองสําหรับประเทศไทย จําเปนตองศึกษากรณีศึกษาในตางประเทศ

ตางๆ เพ่ือนําไปใชประกอบในการกําหนดแนวทางและกลไกการกํากับกันเองท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศ

ไทย การศึกษากรณีศึกษาในตางประเทศในการศึกษาจากการวิเคราะหขอมูลจากเวทีสัมมนาเชิงวิชาการ 



15 

 
 

เอกสารท่ีเก่ียวของในครั้งนี้ ประกอบดวย แกการศึกษารูปแบบการกํากับกันเองในประเทศอังกฤษและ

ประเทศออสเตรเลียท่ีเนนการกํากับดูแลรวมกัน ในขณะท่ีกลุมประเทศแถบภูมิภาคอาเซียนมีรูปแบบการ

กํากับกันเองท่ีรัฐบาลเขามากํากับดูแล ไดแก ประเทศฟลิปปนส มาเลเซีย เวียดนาม และลาว ในขณะท่ีใน

ประเทศอินโดนีเซีย และไทย มีรูปแบบท่ีหลากหลายโดยมีกํากับกันเอง การกํากับดูแลรวมกัน และการ

กํากับดูแลโดยภาครัฐ  

  ประเด็นการศึกษากรณีศึกษาในตางประเทศแบงออกเปน ไดแก รูปแบบการกํากับดูแลใน

ประเทศ องคประกอบและกลไกการกํากับดูแลในประเทศ ปจจัยความสําเร็จของการกํากับดูแล อุปสรรค

ของการกํากับดูแล กรณีศึกษาการรองเรียน และบทเรียนท่ีจะนําไปสูขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย ซ่ึง

ผลของการสังเคราะหกรณีศึกษาในตางประเทศจะนําไปสูการกําหนดแนวทางและกลไกการกํากับกันเองท่ี

เหมาะสมสําหรับประเทศไทยรวมถึงการจัดทํา (ราง) คูมือมาตรฐานจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเองใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (Guideline for Broadcasting Self-regulation) ใหกับองคกร

วิชาชีพไดนําไปใชเปนแนวทางปฏิบัติตอไป 

  2.2.1  ระบอบการกํากับดูแล 

  1)  ระบอบการกํากับดูแล (Regulatory regime) มีลักษณะคลายกับระบอบการปกครอง 

เชน ระบบการปกครองแบบเสรีประชาธิปไตย  แบบสังคมนิยม    แบบคอมมิวนิสต หรือระบอบอ่ืนๆ ซ่ึง

จะสะทอนถึงความสัมพันธระหวางผูท่ีปกครองกับผูท่ีถูกปกครองหรือระหวางผูถูกกํากับดูแลกับผูทําหนาท่ี

กํากับดูแล นอกจากนี้ยังสะทอนใหเห็นถึงการกระจายของอํานาจดวย เชน ถาเปนระบอบการปกครอง

แบบเสรีประชาธิปไตย อํานาจจะอยูท่ีประชาชนเปนหลัก เนนการมีสวนรวมเนนการมีสิทธิเสรีภาพของ

ประชาชน โดยสามารถแบงรูปแบบการกํากับดูแลไดดังตอไปนี้  

  2)  Self-regulation คือ การกํากับดูแลตนเองหรือกํากับดูแลกันเองมีความคลายคลึง

กับระบบประชาธิปไตยคอนขางสูงในแงของการกระจายอํานาจในการกํากับดูแลท่ีมีอยูในมือของผูท่ีเปน 

ผูถูกกํากับมากกวาผูท่ีมีอํานาจในการกํากับดูแลหรือควบคุม  

  3)  Quasi regulationคือ การกํากับดูแลท่ีภาครัฐหรือองคกรภาครัฐเขามามีอิทธิพลให

ทําตามกฎบางประการแตไมมีอํานาจเขาไปควบคุมผูถูกกํากับดูแล 

  4)  Co-regulation คือ การกํากับดูแลท่ีภาครัฐมีอํานาจไปชวยในการบังคับใชกฎและ

ควบคุมดูแลในกรณีท่ีการกํากับดูแลตนเองไมประสบความสําเร็จหรือมีปญหา 

  5)  Explicit or direct government regulation คือ การกํากับดูแลโดยตรงของ

ภาครัฐซ่ึงก็คือการกํากับดูแลตามกฎหมาย เชน พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน พ.ศ. 2551 ซ่ึงถือเปนอํานาจท่ีสามารถท่ีจะสั่งการและควบคุมไดโดยตรงตามกฎหมาย 
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2.2.2  รูปแบบการกํากับดูแลในประเทศอังกฤษ 

  รูปแบบการกํากับดูแลในประเทศอังกฤษมี 3 รูปแบบ ไดแก 

  1)  การกํากับดูแลตนเองหรือการกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) โดยอุตสาหกรรม

เปนผูออกแบบเอง ไมมีขอกําหนดทางกฎหมายวาจะตองปฏิบัติตาม ไมมีการบังคับ สวนจรรยาบรรณ

องคกรวิชาชีพ ภาคอุตสาหกรรมเปนผูกําหนดและปฏิบัติบังคับใชกันเอง เชน Press complaint 

commission เปนหนวยงานรับเรื่องราวรองทุกข มูลนิธิ Internet watchdog ท่ีทําหนาท่ีดูแลผูใหบริการ

ทางอินเตอรเน็ต เปนตน 

  2)  การกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulation) เปนการผสมรวมระหวางการกํากับดูแล

ตนเองของอุตสาหกรรมกับกฎหมาย มีการอิงกรอบทางกฎหมายบางครั้งก็ดูแลกันเองแตทายท่ีสุดมักจะมี

อํานาจสํารองขององคกรทางกฎหมาย ยกตัวอยางเชน Video on demand regulator นอกจากนี้มี

องคกรเก่ียวกับมาตรฐานโฆษณากํากับดูแลตามกฎหมายโดยมีรัฐบาลเขามาเก่ียวของ  

  3)  การกํากับโดยตรงจากรัฐตามกฎหมาย (Explicit government regulation) ใน

อังกฤษการกํากับดูแลตามกฎหมายจะใชระบบการใหใบอนุญาต (Licensing) โดยผูท่ีไดรับใบอนุญาต

จะตองปฏิบัติตามขอกําหนดท่ีระบุไวในเง่ือนไขของใบอนุญาตซ่ึงหากวาไมปฏิบัติตามกฎก็จะมีมาตรการ

ลงโทษ 

2.2.3  องคประกอบและกลไกการกํากับดูแลในประเทศอังกฤษ 

  เนื่องจากสวนใหญกลไกในการกํากับตนเองของประเทศอังกฤษเนนการกํากับดูแลรวมกัน

โดยเฉพาะการกํากับดูแลโฆษณาในกิจการแพรภาพกระจายเสียง จึงมีหนวยงานท่ีเก่ียวของหลาย

หนวยงานท่ีเขามามีบทบาท ประกอบดวย The Committee of Advertising Practice (CAP), The 

Broadcast of Advertising Practice (BCAP) และ The Advertising Standard Authority (ASA) โดย 

องคกรกํากับดูแลกิจการแพรภาพกระจายเสียงของประเทศอังกฤษ หรือ OFCOM อาศัยกฎหมายจัดทํา

ขอตกลง (MOU) รวมกับ CAP และ ASA ในการรับผิดชอบการกํากับดูแลกันเองดานโฆษณาในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน โดยมีคณะกรรมการ BCAP มีหนาท่ีจัดทําและทบทวนมาตรฐาน

จริยธรรมในการโฆษณาในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนและ ASA รับผิดชอบการบริหาร

จัดการและการบังคับใชมาตรฐาน ใหบริการแกประชาชนท่ีรองเรียนในลักษณะ One-stop shop ท้ังนี้

การดําเนินงานของ BCAP และ ASA ดําเนินงานอยางอิสระจาก OFCOM แตอยางไรก็ตาม OFCOM ยังมี

อํานาจในการรองรับในกรณีการแกไขมาตรฐานจริยธรรมในเรื่องสําคัญ และยังคงมีหนาท่ีบังคับใช

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการโฆษณาท่ีไมไดอยูภายใตขอตกลง 
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OFCOM  เปนองคกรกํากับดูแลท่ีมีกฎหมายรองรับ มีความเปนอิสระรายงานผลการดําเนินงาน

กับรัฐสภาไมไดรายงานกับรัฐบาล เพราะวารัฐสภาเปนศูนยรวมของอํานาจประชาธิปไตยของทุกๆ พรรค

การเมือง ในขณะท่ีรัฐบาลเปนพรรคท่ีชนะการเลือกตั้งเทานั้น มีหนาท่ีรับผิดชอบกวางขวาง ไมวาจะเปน

โทรทัศน วิทยุ โทรคมนาคม คลื่นความถ่ีการสื่อสารแบบไรสาย และบริการไปรษณีย OFCOM มีหนาท่ี

หลักสองดาน คือ ดูแลเรื่องพลเมืองและผูบริโภค ในแงของพลเมืองจะดูแลดานความหลากหลาย 

ความสัมพันธของเสรีภาพในการแสดงออกความคิดเห็น สรางหลักประกันวารายการท่ีเผยแพรมีความ

เหมาะสม คุมครองเด็กและเยาวชน และประเด็นหลักอ่ืนๆ ซ่ึงเปนความกังวลของพลเมือง สวนในแงของ

ผูบริโภคดูแลในสวนของโทรทัศนเรื่องของความถ่ี โทรคมนาคม และโทรศัพทมือถือ หลักการสําคัญ คือ

การสงเสริมตลาดและจะเขาไปแทรกแซงก็ตอเม่ือกลไกทางตลาดลมเหลว เชน เม่ือมีเกิดขอผิดพลาด ซ่ึง

ประเด็นดังกลาวนี้คือความแตกตางระหวางการกํากับดูแลแบบใชกฎหมาย 

2.2.4  ปจจัยความสําเร็จของการกํากับดูแลในประเทศอังกฤษ  

  ปจจัยเรื่องเสรีภาพในการแสดงออก ประเทศในแถบประชาคมยุโรปถือวาประชาชนทุกคน 

มีเสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น การรับและการสงออกขอมูลและการแสดงความคิดเห็น

ของตัวเองโดยท่ีรัฐหรือหนวยงานท่ีดูแลการกํากับของรัฐจะไมเขาไปแทรกแซง ในขณะเดียวกันถึงแมจะมี

สิทธิดังกลาวอยางไรก็ตามก็ใหความสําคัญกับหนาท่ีและความรับผิดชอบของพลเมืองดวย นั่นก็คือ

ประชาชนสามารถท่ีจะแสดงออกเรื่องความคิดเห็น สามารถท่ีจะรับสงความคิดเห็น แตในขณะเดียวกัน

ประชาชนก็ตองแสดงความรับผิดชอบดวย เชน ถาเปนเรื่องท่ีเก่ียวกับความม่ันคงของประเทศชาติ การกอ

อาชญากรรม สิ่งตางๆ เหลานี้ ใหเสรีภาพในการแสดงออก โดยท่ีประชาชนจะแสดงความรับผิดชอบในสิ่ง

เหลานี้ 

 1)  ลักษณะโครงสรางตลาดในยุโรป สื่อสาธารณะหรือ พับบลิค เซอรวิส บรอดคาสเตอร 

(Public service broadcaster) หรือ พีเอสบี (PSB) เปนสถานีของรัฐซ่ึงบางครั้งรัฐอาจเปนผูควบคุมดูแลเอง 

บางครั้งก็จะเปนลักษณะของรัฐใชภาษีตั้งเปนสถานีข้ึนมา ยกตัวอยางเชน บีบีซี (BBC) เปนตน ซ่ึงอาจจะ

เห็นสื่อสาธารณะเชนนี้แคสองหรือสามราย ปจจุบันนี้มีการแขงขันสูงมีผูประกอบการหรือจํานวนผูเลน

เพ่ิมข้ึนเปนรอยราย เพราะฉะนั้นสิ่งท่ีจําเปนก็คือจําเปนท่ีจะตองมีกฎท่ีจะใหตลาดดําเนินไปไดอยาง   

เปนธรรม เพ่ือท่ีจะทําใหเกิดสื่อสาธารณะท่ีมีความสมดุลใหประโยชนกับประชาชน ในขณะเดียวกันก็

ยังคงตองทําใหตลาดสามารถท่ีจะเติบโตและมีการแขงขันท่ีเปนธรรมดวย เพราะฉะนั้นจะตองมีกฎในการ

ท่ีจะใหความชวยเหลือของรัฐ สําหรับสื่อสาธารณะวาจะตองไมสงอิทธิพลกับตลาดจนทําใหไมมีการ

แขงขันในตลาด 



18 

 
 

  2)  อํานาจในการท่ีจะใหใบอนุญาต ระบบในอังกฤษเปนระบบการใหใบอนุญาต 

(Licensing) ซ่ึงใบอนุญาตในการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน คอนขางท่ีจะใหงาย

และราคาไมแพง เม่ือไดใบอนุญาตไปแลวมีขอตกลงวาจะปฏิบัติตาม จะทําตามกฎเกณฑจรรยาบรรณ

ตางๆ ซ่ึงหากไมปฏิบัติตามกฎตางๆ ก็จะมีมาตรการลงโทษ ซ่ึง OFCOM สามารถท่ีจะบังคับใชได เชน 

สามารถท่ีจะตีพิมพการไตสวน จะมีการเผยแพรในจดหมายขาวรายสัปดาห แตไมสามารถบังคับใหผูให

บริการแพรภาพกระจายเสียง (Broadcaster) ขอโทษ ดังนั้นการใชหลักสิทธิมนุษยชนในการท่ีให

หนวยงานอ่ืนกําหนดการลงโทษจะมีประสิทธิภาพมากกวา เชน อาจจะมีการปรับเทากับหาเปอรเซนตของ

รายไดท้ังหมด ซ่ึงหมายถึงรายไดโฆษณาหรือสปอนเซอร สวนในกรณีความผิดรายแรง OFCOM มีอํานาจ

ในการเพิกถอนใบอนุญาต  

  3)  แรงจูงใจในอุตสาหกรรม  แรงจูงใจจะตองมีน้ําหนัก ปกติสื่อไมตองการใหกฎหมาย

มากํากับดูแลดวยเหตุผลใดๆ ก็ตาม แรงจูงใจก็คือ โอกาสท่ีจะเปนผูกําหนดทิศทางของตนเองและก็

สามารถมีความยืดหยุนได ตราบใดท่ีมีการสรางแรงจูงใจการกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) ก็จะ

เปนท่ีตองการมากกวา  

2.2.5  อุปสรรคของการกํากับดูแลในประเทศอังกฤษ 

การกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulation) ในประเทศอังกฤษทําใหอุตสาหกรรมรวมมือ

กันเอง มีความยืดหยุน มีการพูดคุยกัน แลวก็สามารถทํางานไดทันที รวดเร็ว ลดข้ันตอน และท่ีสําคัญ คือ

มีความเปนอิสระจากรัฐ รัฐจะไมเขามายุงเก่ียวหรือวาควบคุมดูแล แตอยางไรก็ตามอุปสรรคในประเทศ

อังกฤษคือไมมีหลักประกันวาอุตสาหกรรมจะปฏิบัติตาม บางทีก็จะมีความลําเอียง บางทีในเรื่องของการ

สืบสวนสอบสวนก็อาจจะมีอํานาจคอนขางท่ีจะจํากัด ไมมีคนท่ีจะเขาไปเปนหนวยงานภายนอกท่ีจะเรียก

เอาเอกสารมาดูมาตรวจสอบ เปนตน และประเด็นท่ีสําคัญหากวาไมมีสมาชิกเขารวม จะกลายเปนจุดดอย

ไดของการกํากับรวม 
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ตารางท่ี 1 กรณีศึกษาการรองเรียนเกี่ยวกับโฆษณาในประเทศอังกฤษ 

 

ประเภทของส่ือ/code ผูท่ีเกี่ยวของ/เนื้อหา ประเด็นรองเรียน ผลการพิจารณา 

โฆษณา 

 

กลาววา ความรุนแรงเหลานี้เกิดข้ึน

ตลอดเวลาในประเทศอังกฤษ 

โฆษณาท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง ไดรับการตัดสินใหออกอากาศได

หลังสามทุม 

โฆษณา 

 

สื่อวาเหยื่อของความรุนแรงจะตอง

ไดรับความชวยเหลือ 

โฆษณาท่ีแสดงออกถึงความรุนแรง ออกอากาศได 

โฆษณา Kit Kat 

 

ประเด็นอยู ท่ีการชักจูงใหเชื่อวา 

การกิน kit Kat ชวยในการลด

น้ําหนักได หากกินอยางชาญฉลาด 

เพราะใหพลังงานเพียงแค  107

แคลอรี่ 

เวลาท่ีโฆษณาอาหารไมควรท่ีจะไปบั่นทอน

วิธีการกินแบบถูกสุขลักษณะ ไมควรท่ีจะดู

ถูกหรือบอกวาการกินผักผลไมไมดีเทากับ

การกินช็อคโกแลต เบอรเกอร หรืออะไรก็

ตาม ซ่ึงเปนสิ่งท่ีไมดีตอสุขภาพ 

พิจารณายืนตามคํารอง 

โฆษณายา 

 

มี เนื้ อหา เ ก่ียว กับการอวดอ า ง

สรรพคุณของสบูมะกอกมหัศจรรย

ในการรักษาโรคมะเร็งและเอดสได

ในชองรายการเก่ียวกับการเผยแพร

ความเชื่อศาสนาคริสต 

โฆษณาเกินจริง ถูกลงโทษปรับ 
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ตารางท่ี  1  (ตอ) 

 

ประเภทของส่ือ/code ผูท่ีเกี่ยวของ/เนื้อหา ประเด็นรองเรียน ผลการพิจารณา 

โฆษณา 

 

อาจจะเปนไปไดท่ีโลกนี้ไมมีพระเจา 

ดังนั้นเลิกกังวลเรื่องพระเจาไดแลว 

จงมีความสุขกับชีวิต 

การอวดอางเกินจริง ไมสามารถตัดสินได ใหเหตุผลวา

เ ส รี ภ าพ ในกา รแสดงออก  มี

ค ว า มสํ า คั ญม ากก ว า ก า รห า

หลักฐานมายืนยัน 

โฆษณา 

 

แนนอน มีพระเจา ใหมาเขารวมกับ

พรรคคริสเตียน แลวชีวิตจะดีข้ึน 

การอวดอางเกินจริง ไมสามารถตัดสินได ใหเหตุผลวา

เ ส รี ภ าพ ในกา รแสดงออก  มี

ค ว า มสํ า คั ญม ากก ว า ก า รห า

หลักฐานมายืนยัน 

โฆษณาอาหารขบเค้ียว เด็กๆและผูใหญเค้ียวอาหารอยูและ

รองเพลงและพูดคุย 

โดยรองเรียนวา จะสรางนิสัยไมดีใหแกเด็ก

เวลาเค้ียวอาหารแลวอาปาก 

ไมสามารถตัดสินไดวาจะสงผล

กระทบอยางไรกับพฤติกรรมการ

กินของเด็ก 
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 2.2.6  บทเรียนจากประเทศอังกฤษสูขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย 

  1)  ขอควรระวังของการกํากับดูแลกันเอง สําหรับตลาดท่ียังโตไมเต็มท่ีเชนในประเทศ

ไทย คือ การกํากับดูแลกันเองในตลาดท่ีเติบโตเต็มท่ีและประชาชนเปนพลเมืองท่ีมีความรูเก่ียวกับการ

บริโภคสื่อนั้นจะประสบความสําเร็จมาก เชน กรณีการกํากับดูแลในยุโรปท่ีมีวิวัฒนาการมาประมาณ    

หกสิบปประชาชนมีความเขาใจ แตถาหากนําการกํากับดูแลกันเองมาใชในประเทศท่ีมีประสบการณเพียง

สองสามป และในสังคมท่ีไมพรอมอาจจะมีปญหาได เพราะวาแตละประเทศมีปญหา มีลักษณะท่ีแตกตางกัน 

รูปแบบท่ีใชไดในบางประเทศใชไมไดในอีกประเทศ 

  2)  มีกฎหมายเก่ียวกับเสรีภาพมากมาย รวมถึงกฎหมายเก่ียวกับจรรยาบรรณเสรีภาพ

ตางๆ แตถาหากวาองคกรไมนํามาปฏิบัติ ไมนํามาบังคับใช ศาลไมรับรองไมบังคับใชก็ไมเกิดประโยชน  

  3)  ควรมีการกําหนดใหการเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพเปนเง่ือนไขหนึ่งในการไดรับ

ใบอนุญาตประกอบกิจการ (License condition)  

  4)  ควรมีการเชื่อมโยงกับมาตรฐานจริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพ โดย 

กสทช. ใหการรับรอง (Accreditation or certificate)  

2.2.7  รูปแบบการกํากับดูแลในประเทศออสเตรเลีย 

  ในออสเตรเลียใชรูปแบบการกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulation) และรัฐบาลจะเขาไป

กํากับเฉพาะบางประเภทกิจการ เชน โทรคมนาคม และกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ ถัดลงมาอีก

ชั้นหนึ่งก็คือมีหนวยงานกํากับดูแลตนเองหรือกันเอง (Self-regulatory bodies) ซ่ึงอยูในอุตสาหกรรมสื่อ

ตางๆ ท้ังนี้เพ่ือท่ีจะสรางหลักประกันเก่ียวกับเรื่องเสรีภาพในการแสดงออก กฎหมายหลักๆ ท่ีใชควบคุม

โดยรัฐบาล ไดแก Broadcasting Services Act ในป 1992 โดยมีการแกไขเม่ือป 2007 เพ่ือท่ีจะดูแลใน

เรื่องความเปนเจาของ หรือโดยชาวตางขาติ ซ่ึงจะพบวาตามเมืองใหญๆ เจาของสื่อสามารถท่ีจะเปน

เจาของ 2 ใน 3 เทานั้นไมวาจะเปนสื่อทีวีหรือสื่อสิ่งพิมพ ประเด็นนี้นําไปสูประเด็นถกเถียงกันอยาง

กวางขวาง 

2.2.8  องคประกอบและกลไกการกํากับดูแลในประเทศออสเตรเลีย 

  ในการกํากับดูแลสื่อ หนวยงานหลักๆ ท่ีรับผิดชอบ คือ Australian Communications 

and Media Authority (ACMA) ซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีอํานาจในการกําหนดมาตรฐานตางๆ ท้ังดานเนื้อหา

รายการและโฆษณา นอกจากนี้ก็มีองคกรกํากับดูแลกันเองของสื่อโทรทัศน สภาหนังสือพิมพออสเตรเลีย 

กําหนดประเด็นจรรยาบรรณ ซ่ึงจะสรางพ้ืนฐานสําหรับการจัดประเภทเนื้อหาสาระ การโฆษณา 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียน โดยภายใตมาตรฐานจรรยาบรรณนี้จะตองมีการตรวจสอบและมีกลไกการ

รับเรื่องรองเรียนเปนองคประกอบสวนหนึ่งของจรรยาบรรณ เชน 
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  สื่อโทรทัศนและสื่อหนังสือพิมพ จะมีกลไกในการรับเรื่องราวรองเรียนโดยข้ันตอนแรก 

ผูบริโภคจะสามารถรองเรียนไปยังเจาของสื่อโทรทัศนและหนังสือพิมพนั้นๆ ไดโดยตรง  ซ่ึงหากเจาของสื่อ 

ไมดําเนินการพิจารณาแกไขขอรองเรียนดังกลาว ผูบริโภคก็จะสามารถสงเรื่องรองเรียนไปยังองคกรกํากับ

ดูแลของรัฐ ACMA เพ่ือใหดําเนินการตอไป 

  สวนสื่อโฆษณา ในกรณีท่ีอยูนอกเหนือบทบัญญัติของกฎหมาย องคกรกํากับดูแลกันเอง

คือ Advertising Standards Bureau (ASB) จะมีเจาหนาท่ีบริหารจัดการเรื่องราวรองเรียนและบังคับใช

มาตรฐานจริยธรรมท่ีเก่ียวของกับการโฆษณา เชน มาตรฐานจริยธรรมขององคกรวิชาชีพ The 

Australian Association of National Advertisers (AANA) และ Australian Food and Grocery 

Council (AFGC) นอกจากนี้  ASB ไดจัดใหมีคณะกรรมการจัดการเรื่องรองเรียนเพ่ือรับผิดชอบเรื่อง

รองเรียนระหวางคูแขงธุรกิจในอุตสาหกรรมโฆษณาโดยผูรองเรียนเปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

  ในข้ันตอนการรองเรียนของผูบริโภคจะมีกระบวนการเริ่มจาก ผูบริโภครองเรียนไปยัง

องคกรกํากับดูแลกันเองทางดานโฆษณา จากนั้นองคกรฯจะตรวจสอบขอเท็จจริงและมีการพิจารณาฯ 

กอนสงเรื่องไปยังผูประกอบกิจการสื่อ ซ่ึงผูถูกรองเรียนสามารถชี้แจงตอบขอรองเรียนเหลานั้นไดหลังจาก

การพิจารณาเปนท่ีสิ้นสุดองคกรกํากับกันเองฯ จะประกาศผลการพิจารณาขอรองเรียนสูสาธารณะ 

2.2.9  ปจจัยความสําเร็จของการกํากับดูแลในประเทศออสเตรเลีย 

  1)  ความรวมมือกันระหวางองคกรกํากับดูแลกันเองกับภาคอุตสาหกรรม ยกตัวอยาง

เชน องคกร Advertising Standards Bureau(ASB) องคกรกํากับดูแลกันเองดานโฆษณาในประเทศ

ออสเตรเลียมีบทบาทสําคัญและเปนองคกรกรณีศึกษาท่ีทํางานใกลชิดกับภาคอุตสาหรรมและภาคธุรกิจ

ในชวงหลายปท่ีผานมา โดยเฉพาะอยางยิ่งทํางานใกลชิดกับสภาการหนังสือพิมพของออสเตรเลียในการท่ี

จัดการเก่ียวกับการรองเรียนของเนื้อหาสาระของสื่อสังคมออนไลนหรือโซเชียล มีเดีย (Social media) 

และโฆษณา 

  2)  การขยายตัวและปริมาณการเขาถึงส่ือสังคมออนไลน (Social media) ของ

ประชาชนในปจจุบัน สื่อสังคมออนไลน หรือโซเชียล มีเดีย (Social media) มีอิทธิพลกับประเทศ

ออสเตรเลียอยางมาก จากสถิติเดิมสื่อวิทยุโทรทัศนเคยไดรับความนิยมสูงสุด แตในปจจุบันสื่อสังคม

ออนไลน (Social media) ไดเขามามีอิทธิพลมากข้ึน ทําใหผูบริโภคมีความตื่นตัวและสามารถท่ีจะทํา

หนาท่ีเปนผูตรวจสอบขอมูลเนื้อหาท่ีสื่อตางๆ ผลิตและนําเสนอตลอดจนสามารถใชสื่อสังคมออนไลน เปน

ชองทางในการรองเรียนไดมากข้ึน สงผลใหผูประกอบกิจการหรือผูผลิตสื่อตางๆ ตองมีความระมัดระวังใน

การนําเสนอขอมูลอยางรอบคอบ 
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2.2.10  อุปสรรคของการกํากับดูแลในประเทศออสเตรเลีย 

  1)  ภูมิทัศนของส่ือท่ีเปล่ียนไปจากความกาวหนาของเทคโนโลยี สงผลใหอุตสาหกรรม

สื่อเปลี่ยนแปลงไปดวยจํานวนผูประกอบกิจการท่ีเพ่ิมข้ึนตามชองทางท่ีหลากหลาย เชน เคเบิลทีวี ทีวี

ดาวเทียม อินเทอรเน็ตทีวี ทีวีออนโมบาย เปนตน ในยุคการหลอมรวมสื่อทําใหผูประกอบกิจการมีการ

แขงขันกันมากข้ึนสงผลใหอุตสาหกรรมมีการเจริญเติบโต แตในทางกลับกันก็ทําใหผูประกอบกิจการบาง

รายมุงผลประโยชนกําไรทางธุรกิจมากกวาการผลิตเนื้อหารายการท่ีมีคุณภาพ และท่ีสําคัญโครงสรางของ

อุตสาหกรรมสื่อท่ีเปลี่ยนไปทําใหการกํากับดูแลมีความยากมากข้ึน  

  2)  การถูกแทรกแซงโดยอํานาจรัฐและทุน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสื่อหนังสือพิมพสงผล

ใหขาดความเปนอิสระในการนําเสนอขอมูลขาวสารในบางเรื่อง และหากเกิดการรองเรียนในประเด็นตางๆ 

จากผูบริโภค ในกระบวนการพิจารณาเรื่องราวรองเรียนอาจมีความเสี่ยงท่ีจะไมไดรับการพิจารณาอยาง

เปนธรรม 

  3)  การผลักดันกฎหมายท่ีเกี่ยวกับการปฏิรูปส่ือยังไมประสบความสําเร็จ ท่ีผานมา

รัฐบาลออสเตรเลียไดนําเสนอรางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการปฏิรูปสื่อหลายฉบับโดยเนนกฎหมายท่ีเก่ียวกับ

สาธารณะประโยชน และลักษณะการเปนเจาของกิจการหรือการเปลี่ยนแปลงความเปนเจาของสื่อ ซ่ึงมี

เจาของสื่อหลายรายพยายามท่ีจะตอตานรางกฎหมายดังกลาว จนทําใหรางกฎหมายฯ ถูกถอนออกไป 

สงผลใหความพยายามของรัฐบาลท่ีจะปรับโครงสรางกลไกในการกํากับดูแลในภาพรวมของท้ังประเทศยัง

ไมประสบความสําเร็จ 
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ตารางท่ี 2 กรณีศึกษาการรองเรียนเกี่ยวกับโฆษณาในประเทศออสเตรเลีย 

 

ประเภทของส่ือ/code ผูท่ีเกี่ยวของ/เนื้อหา ประเด็นรองเรียน ผลการพิจารณา 

โฆษณาทีวี 

 

โดนรองเรียนวามีเนื้อหาในการกีดกัน

แม ไมใหแมมีบทบาทในการดูแลลูก 

การ เ ลื อกปฏิ บั ติ ห รื อก า ร ท่ี ชี้ นํ า ใ ห

สาธารณชนมองคนกลุมใดกลุมหนึ่งวา

เปนผูราย 

 

พิจารณาเนื้ อหามีความลํ า เ อียง

เขาขางพอ แตออกทางในทางขบขัน 

การพิจารณาเห็นวาเปนโฆษณาท่ียัง

ใชได ไมไดทําใหคนรังเกียจแม 

เว็บไซต 

 

เนื้อความกลาวถึงการใหสวนลดกับ

เด็กโรงเรียนคาทอลิค 

ลอเลียนศาสนา พิจารณาเห็นวาเปนโฆษณาท่ียังใชได 

เปนในเชิงอารมณขัน 

โฆษณากระทิงแดง 

 

เปนโฆษณาของผูผลิตท่ีมีเจตนาจงใจ

สรางข้ึนมามีพระเยซูเดินบนน้ําได 

โดยเจตนาท่ีจะใหรูวามีหินอยูไดน้ํา 

บางความคิดเห็นมองวา เปนการลอเลียน

พระเยซู 

พิจารณาวา ไมไดเปนการละเมิดใน

ประเด็นจรรยาบรรณทางศาสนา 

โฆษณา 

 

มีเนื้อหาวาขิงไมเปนท่ีนิยมเทากับ

เด็กผมแดง 

ประเด็นคือทําใหเด็มผมแดงรูสึกวาตัวเอง

มีปมดอย 

เห็นตามผูรองเรียนพบวาเปนการ

เลือกปฏิบัติตอเด็กผมแดง 

 

โฆษณา 

 

นางแบบในโฆษณาอายุ 11 ป และ

แตงตัวเตรียมพรอมท่ีจะไปเท่ียวขาง

นอก 

ภาพของเด็กผูหญิงแสดงทาทียั่วยวน โฆษณาชิ้นนี้ไมเปนอะไร 
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ตารางท่ี  2  (ตอ) 

 

ประเภทของส่ือ/code ผูท่ีเกี่ยวของ/เนื้อหา ประเด็นรองเรียน ผลการพิจารณา 

เวบไซต 

 

เปนภาพคนโกนขนแกะในทาส

มาเนียกําลังโกนคนผูหญิงคนหนึ่ง 

เปนการดูถูกผูหญิง เปนภาพท่ีสื่อใหเห็น

วาผูหญิงคนนั้นเหมือนกับสัตวตัวหนึ่ง ละ

ผูชายนั้นมีอํานาจเหนือเธอ 

การตัดสิน เปนโฆษณาท่ีมีปญหา

และไมควรออกอากาศ 

โฆษณาวีดีโอเกมส 

 

ภาพผูชายถือดาบเปอนเลือด มีเนื้อหาความรุนแรงมากเปนภาพท่ี

รุนแรง โจงแจงเกินไป พบวาภาพมีความ

รุนแรงเกินความจําเปน 

การตัดสิน เปนโฆษณาท่ีมีปญหา

และไมควรออกอากาศ 

บิลบอรด 

 

เปนภาพคอนขางโปของผูหญิง การนําเอาบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งมาเปน

วัตถุทางเพศ 

ยกคํารอง ดวยใหมีการตัดชวงบน

ของใบหนาไป เพ่ือไมใหเห็นเปนตัว

บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

โฆษณาขาย

แฮมเบอรเกอร 

 

ซ้ือสองแถมหนึ่งเปนภาพคอนขางโป

ของผูหญิงและผูชาย 

มี ก า ร ถ า ย ท อ ด ถึ ง ลั ก ษ ณ ะ ใ น เ ชิ ง

เปรียบเทียบวาคนเสมือนวัตถุ 

พิจารณาวามีความโปเปลือยและมี

ความไมเหมาะสม 

โฆษณาโปรโมท

ภาพยนตรเรื่องโรมิโอกับ

จูเลียต 

ในภาพเปนผูหญิงอายุ 26 ปแลว แต

หนาออนตอวัยมาก และไมมีชื่อวา

เปนเรื่องโรมิโอกับจูเลียต 

กลัววาจะสื่อในเรื่องของคนท่ีเปนโรคจิต

ชอบและนิยมเด็กหรือเปลา จึงมีการรอง

ทุกขมา  

การตัดสิน เปนโฆษณาท่ีมีปญหา

และไมควรออกอากาศ 
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ตารางท่ี  2  (ตอ) 

 

ประเภทของส่ือ/code ผูท่ีเกี่ยวของ/เนื้อหา ประเด็นรองเรียน ผลการพิจารณา 

โฆษณาทีวีแผนอนามัย 

 

เด็กอาจจะไดยินภาษาท่ีไมเหมาะสม  

 

มีการรองเรียนมามากมายเก่ียวกับใชคํา 

เชน ชองคลอด 

พิจารณาวาไมไดมีคําท่ีไมเหมาะสม 

และไม มี เด็กเขามาเ ก่ียวของกับ

โฆษณาดังกลาว ถือวาเปนโฆษณาท่ี

ใชได 

โฆษณาในเฟสบุก ภาษาท่ีไมเหมาะสม มีการ ใช คํ า ไม เหมาะสม มี คํ า  fuck 

ปรากฏอยูดวย 

พิจารณายืนตามคํารอง 

โฆษณาสุขภาพและ

ความปลอดภัย 

มีภาพเข็มหมุด เกรงวาเด็กอาจจะทําตาม พิจารณายืนตามคํารอง 

โฆษณาในเฟซบุก 

 

เปนโฆษณาชุดชั้นในรุน Besty ท่ี

อาจจะสงเสริมใหมีการถายภาพขณะ

สวมใสชุดชั้นใน 

อาจจะสงเสริมความคิดใหเด็กสาวถายรูป

โปเปลือย แลวไปโพสตออนไลน 

ตัดสินยืนตามคํารองทุกข และให

ถอนโฆษณาออกทันที 
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2.2.11  บทเรียนจากประเทศออสเตรเลียสูขอเสนอแนะสําหรับประเทศไทย 

  1)  องคกรกํากับดูแลและองคกรวิชาชีพ ควรสงเสริมใหผูประกอบกิจการสื่อมีความรู 

ความเขาใจตระหนักถึงความสําคัญตลอดจนเห็นประโยชนของการใชกลไกในการกํากับดูแลกันเองให 

มากข้ึน  

  2)  โครงสรางของคณะกรรมการในองคกรวิชาชีพควรแยกสวนกันโดยเฉพาะ

คณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีพิจารณาเรื่องราวรองเรียนกับคณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีดูแลดานงบประมาณ

เพ่ือใหคณะกรรมการท่ีทําหนาท่ีพิจารณาเรื่องรองเรียนสามารถทําหนาท่ีไดอยางอิสระและยุติธรรม 

2.2.12  รูปแบบการกํากับดูแลในประเทศตางๆ แถบภูมิภาคอาเซียน 

  1)  ประเทศอินโดนีเซีย มีการตรากฎหมายเปน พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารท่ียืนยัน

สิทธิในการรับรูขาวสารของประชาชน สวนการกํากับดูแลสื่อก็มีท้ังการกํากับกันเอง การกํากับดูแลรวมกัน 

และการกํากับดูแลโดยภาครัฐผสมผสานกัน ปจจุบันอินโดนีเซียมีสื่อสิ่งพิมพ ไดแก หนังสือพิมพและ

นิตยสาร ซ่ึงมีจํานวนผูประกอบการลดลงจากเม่ือ 5 ปท่ีแลว เนื่องจากอิทธิพลท่ีมีตอคนอานสื่อสิ่งพิมพ

นอยลง ในขณะเดียวกันสื่อวิทยุและโทรทัศนมีการเติบโตข้ึนเรื่อยๆ โดยชาวอินโดนีเซียเนนการรับรู

ขาวสารและบันเทิงจากสื่อประเภทดังกลาวในสวนการกํากับดูแลในกิจการหนังสือพิมพมีองคกรหลัก คือ

สภาการหนังสือพิมพอินโดนีเซีย (Indonesia Press Council) ซ่ึงเปนองคกรอิสระท่ีมีการกอตั้งโดยผาน

ทางกฎหมายสื่อสิ่งพิมพในป ค.ศ. 1999 (ออนไลน, 2556) โดยกฎหมายนี้มาแทนท่ีกฎหมายเกาซ่ึงมีความ

เปนเผด็จการและไมไดสงเสริมเสรีภาพของสื่อ  

  2)  ประเทศฟลิปปนส ยังไมมีกฎหมายท่ีจะสงเสริมเสรีภาพในการแสดงออก อยางไรก็

ตามฟลิปปนสก็ไมมีสื่อสาธารณะ ไมมีการกอตั้งสภาของสื่อตางๆอยางเปนทางการ แตมีองคกรเอกชน

ระดับภูมิภาคท่ีดูแลสื่อโดยสภาการกํากับดูแลในฟลิปปนสเปนเรื่องของอาสาสมัคร ปจจุบันนี้ฟลิปปนส

กําลังปรับจากการควบคุมไปสูเรื่องการกํากับดูแลรวม ซ่ึงก็เปนปจจัยบวกสงเสริมกัน 

  3)  ประเทศมาเลเซีย รัฐเปนผูควบคุม สื่อในมาเลเซียเปนมรดกตกทอดมาจากกรม

ประชาสัมพันธ จนกระท่ังป ค.ศ. 1980 สถานีโทรทัศนสองราย มีรัฐเปนเจาของ แลวก็ในบรรดาสถานี

วิทยุรอยละ 60 รัฐยังครอบครองในปจจุบัน คือกระทรวงตางๆ เปนเจาของ  

   4)  เวียดนามและลาว สื่อก็อยูในการครอบครองของรัฐ และถึงแมวาจะมีเอกชน 

เอกชนเหลานี้ก็ไมไดมีสถานีโทรทัศนหรือสถานีวิทยุของตนเอง จะเปนในลักษณะไปรับสัมปทานมาจาก

หนวยงานรัฐ คือ เปนบริษัทเอกชนแตวาไมไดเปนเจาของ (Sub contract) เชน กระทรวงเหมืองแรมี

ใบอนุญาตสื่อสิ่งพิมพเขาก็ไปสัมปทาน (Sub contract)  ใหบริษัทเอกชนแลวรัฐก็เปนผูถือใบอนุญาต 

แลวก็จะเปนผูกําหนดกฎเกณฑตางๆ  
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  2.2.13  องคประกอบและกลไกการกํากับดูแลในประเทศตางๆ แถบภูมิภาคอาเซียน 

   1)  ประเทศอินโดนีเซีย ยกตัวอยาง สภาการหนังสือพิมพมีอํานาจหนาท่ีและความ

รับผิดชอบในการดูแล เฉพาะเรื่องสื่อสิ่งพิมพและงานขาวในสื่ออ่ืนๆ  ถาหากมีการรองทุกขหรือรองเรียน

เก่ียวกับขาวในสื่อกระจายเสียง สื่ออินเตอรเน็ต หรือสื่อโทรทัศน สภาการหนังสือพิมพจะมีหนาท่ีดูแล

จัดการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนเหลานั้น   

  ในขณะท่ีคณะกรรมาธิการการกระจายเสียงซ่ึงเปนหนวยงานท่ีมีกฎหมายรองรับ       

รับงบประมาณสนับสนุนท้ังหมดจากรัฐบาลและทํางานใกลชิดกับรัฐบาล มีหนาท่ีหารืออยางใกลชิดกับ

รัฐบาลและผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ  สําหรับประเด็นการทําขาว คณะกรรมาธิการการกระจายเสียงจะ

ขอใหทางสภาการหนังสือพิมพเปนผูชวยใหขอเสนอแนะในกรณีท่ีมีการรองเรียนรองทุกขเก่ียวกับเนื้อหา

สาระ ไมวาจะเปนในทอลคโชวหรือรายการเก่ียวกับขาวซ่ึงเผยแพรออกอากาศทางสื่อวิทยุและโทรทัศน  

จากการท่ีมีการสงเสริมจรรยาบรรณ ทางสภาการหนังสือพิมพอินโดนีเซียจึงกําหนดจรรยาบรรณและ 

แนวปฏิบัติตางๆ ข้ึน โดยปจจุบันมีท้ังหมด 10 ชุด สําหรับนักขาวในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีจรรยาบรรณ 

สวนทางสภาการโฆษณาก็มีจรรยาบรรณอีกชุดหนึ่ง สําหรับบริษัทโฆษณาตางๆ ซ่ึงเปนสถาบันท่ีมีอํานาจ

ในการบังคับใชบทลงโทษ ดังนั้น ถาหากมีขอรองเรียนเก่ียวกับโฆษณาผานมาทางสภาการหนังสือพิมพ 

ทางสภาการหนังสือพิมพก็จะแจงใหไปติดตอท่ีสภาการโฆษณาโดยตรง เนื่องจากไมไดเปนผูดูแลเก่ียวกับ

การรองเรียนดานโฆษณา  ซ่ึงจะมีความแตกตางจากคณะกรรมาธิการการกระจายเสียงท่ีมีอํานาจในการ

บังคับใชจรรยาบรรณท่ีตนเองกําหนดข้ึนมา โดยจะขอคําแนะนําจากสภาการโฆษณา 

  2)  ประเทศกัมพูชา มาเลเซีย สิงคโปรและเวียดนาม สามารถสรุปในเบื้องตนไดวา

รัฐบาลยังคงตองการท่ีจะมีสิทธิมีเสียงอยูในภายใตรูปแบบของการกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulation) ซ่ึง

เปนเรื่องท่ีสื่อจะตองเขาใจวาสิทธิและหนาท่ีของตัวเองเปนอยางไร  แตเรื่องท่ียังไมชัดเจนคือกรอบ

นโยบายโดยรวมเก่ียวกับการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนท่ีหลายๆ ฝายขาดการมี

สวนรวมในการกําหนดนโยบาย  

2.2.14  ปจจัยความสําเร็จของการกํากับดูแลกันเองในประเทศตางๆ  แถบภูมิภาคอาเซียน 

  1) ประเทศฟลิปปนส มีสภาองคกรวิชาชีพในกํากับรัฐบาลซ่ึงเปนองคกรระดับภูมิภาคท่ี

สามารถดูแลสื่อในภูมิภาคไดอยางท่ัวถึง โดยสภาองคกรวิชาชีพดังกลาวดําเนินการโดยอาสาสมัครจากสื่อ

ตางๆ ท่ีมีความเขาใจและยอมรับระบบการกํากับดูแลตัวเองเปนอยางดี   

  2) ประเทศอินโดนีเซีย สภาการโฆษณาของประเทศอินโดนีเซีย ทําหนาท่ีกํากับดูแล

ตัวเอง โดยสภาการโฆษณาเกิดจากกลุมท่ีมีสวนไดสวนเสียในธุรกิจโฆษณากอตั้งข้ึนมา โดยไมมีฝายรัฐเขา

ไปมีสวนเก่ียวของใดๆ นอกจากนี้สภาการหนังสือพิมพอินโดนีเซีย มีเครื่องมือในการสืบสวนเก่ียวกับการ
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ละเมิดจรรยาบรรณ โดยไมไดพิจารณาเฉพาะเนื้อหาสาระของการนําเสนอขาวเทานั้น แตจะตอง

ตรวจสอบแหลงท่ีมาของขอมูลนั้นเพ่ือประกอบการตัดสินตามคํารองเรียน ซ่ึงเครื่องมือดังกลาวเรียกวา

ประมวลจรรยาบรรณของนักขาวท่ีสมาชิกของสมาคมนักขาวตางๆ ชวยกันรางข้ึน 

2.2.15  อุปสรรคของการกํากับดูแลกันเองในประเทศตางๆ แถบภูมิภาคอาเซียน 

  1)  การไดรับเงินทุนของรัฐบาลในรูปของบริษัทท่ีมีสายสัมพันธกับรัฐ ในลักษณะการ

เปนผูถือหุนสวนมากกวา 60%  สงผลทําใหสื่อขาดความเปนอิสระในการนําเสนอเนื้อหาและการกํากับ

ดูแลกันเอง 

  2)  การแทรกแซงจากอํานาจรัฐสงผลตอสิทธิเสรีภาพของส่ือ ในหลายประเทศ 

รัฐบาล พรรคการเมืองและทหาร เปนกลุมท่ีสามารถเขามาเปนเจาของหรือถือหุนในการประกอบกิจการ

สื่อไดอยางอิสระทําใหสื่อถูกจํากัดสิทธิเสรีภาพในการนําเสนอเนื้อหาไดอยางรอบดานและทําใหสื่อไม

สามารถปฏิบัติตามกรอบจรรยาบรรณทางวิชาชีพไดอยางสมบูรณ  

  3)  ความหลากหลายของเช้ือชาติและวัฒนธรรมในบางประเทศเปนอุปสรรคตอการ

สรางกรอบมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพส่ือ เชน อินโดนีเซียมีกลุมชาติพันธุมากกวา 300 กลุม มีภาษา

มากกวา 300 ภาษา และยังเปนประเทศท่ีพยายามแยกกิจการทางศาสนาออกจากการปกครอง โดย

ประชากรสวนใหญประมาณ  90 เปอรเซ็นตเปนชาวมุสลิมท่ีแบงเปนหลายกลุม และมีความออนไหวตอ

การนําเสนอเนื้อหาของสื่อตางๆ ดังนั้นความพยายามท่ีจะสงเสริมใหผูผลิตโฆษณามีความตระหนักถึงการ

นําเสนอเนื้อหาสาระในสื่อไมใหสงผลกระทบตอผูรับสารกลุมใดกลุมหนึ่ง จึงเปนไปอยางลําบาก  

  4)  การละเมิดกฎหมายเกี่ยวกับส่ือลามกอนาจาร โดยการนําเสนอเนื้อหายังพบการ

ระบุชื่อของเหยื่อความรุนแรงทางเพศรวมถึงนําเสนอภาพของผูท่ีไดรับความเสียหาย  
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ตารางท่ี 3 กรณีศึกษาการรองเรียนเกี่ยวกับโฆษณา รายการขาว และรายการโทรทัศนในประเทศตางๆ  แถบภูมิภาคอาเซียน 

 

ประเภทของส่ือ/code ผูท่ีเกี่ยวของ/เนื้อหา ประเด็นรองเรียน ผลการพิจารณา 

โฆษณาเครื่องดื่มไมมี

แอลกอฮอล 

(อินโดนีเซีย) 

อ า ง ว า เ ค รื่ อ งดื่ ม ทํ า ใ ห คุณ รู สึ ก

สนุ ก สน าน  ถึ ง แม ว า คุณจะ ถู ก

ประหารชีวิตดวยการแขวนคอก็ตาม 

ละเมิดจรรยาบรรณ พิจารณายืนตามคํารอง 

โฆษณานม 

(อินโดนีเซีย) 

โฆษณานมท่ีทําใหเด็กผูชายคนหนึ่ง

แข็งแรงข้ึนจนสามารถแบกพอข้ึน

หลังได 

ละเมิดจรรยาบรรณ พิจารณายืนตามคํารอง 

โฆษณาสบู Lifeboy 

(อินโดนีเซีย) 

มีการอางวาหมอกับพยาบาลแนะนํา

ใหใช 

มีการหามไมใหใชนักวิชาชีพมาเปนพรีเซน

เตอร 

พิจารณายืนตามคํารอง 

โฆษณาไสกรอกยี่หอ  

So Nice So Good 

(อินโดนีเซีย) 

ท่ี เ ด็ ก กินแล ว  ตั ว จะสู ง ข้ึนและ

แข็งแรงข้ึนทันที 

การอวดอาง เกินจริง พิจารณายืนตามคํารอง 

รายการโทรทัศนประเภท

ทอลคโชว 

(อินโดนีเซีย) 

มีการเชิญคนท่ีมีปญหาทางจิตมา

ออกรายการเพ่ือเปนการเรียกเรตติ้ง

ของรายการ โดยแขกรับเชิญคนแรก

ชอบกินเนื้อคน คนท่ีสองชอบกิน

สัตวเปนๆ 

เปนการสนับสนุนใหคนท่ีมีพฤติกรรม

แปลกประหลาดมาสูสายตาประชาชน 

หามออกอากาศ 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

 

ประเภทของส่ือ/code ผูท่ีเกี่ยวของ/เนื้อหา ประเด็นรองเรียน ผลการพิจารณา 

สื่ออิเล็กทรอนิกส 

(ไทย) 

การตรวจสอบอีเมลจากนักการเมือง

เก่ียวกับการจายเงินคาสินบนใหกับ

คอลัมนิสตจํานวนหนึ่ง 

ติดสินบน ผลปรากฏออกมาพบวา ไมมีการ

รับสินบน 

หนังสือรองเรียน 

(ไทย) 

มีสื่ อมวลชนจํานวนหนึ่ ง ซ่ึ ง มี ท้ั ง

หนังสือพิมพและโทรทัศนเดินทางไป

กับรัฐสภาไปทัวรท่ีประเทศอังกฤษ 

โดยไปดูงานทางดานประชาธิปไตยหรือ

ทางดานสื่อมวลชนซ่ึงก็ดูอยูสักท่ีสองท่ี 

แลวก็มีโปรแกรม 

ไปดูฟุตบอลพรีเมียรลีกคูสําคัญ ซ่ึงถูก

วิพากษวิจารณมาก 

สภาวิชาชีพขาววิทยุโทรทัศนก็

อ อ ก ม า เ ตื อ น ส ม า ชิ ก ใ ห

ระมัดระวังเรื่องเหลานี้ 

บริษัทสื่อ 

(ไทย) 

บริษัทไรสม 

 

ถูก เรี ยกรองให มีการรับผิดชอบดาน

จริยธรรม 

คณะกรรมการปราบปรามการ

ทุจริตแหงชาติ ชี้วาคดีมีมูล 

และสงใหทางอัยการไปฟองรอง 

เจาของกิจการรับผิดชอบดวย

การลาออกจากสมาคมฯ 
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2.2.16  บทเรียนการกํากับดูแลจากประเทศตางๆในแถบภูมิภาคอาเซียนสูขอเสนอแนะ

สําหรับประเทศไทย 

  1)  องคกรกํากับดูแลของรัฐ ควรมีการจัดระเบียบสื่อท่ีอยูนอกระบบโดยใหความรู

ความเขาใจเพ่ือจูงใจใหสื่อนอกระบบเขามาลงทะเบียนเปนสื่อในระบบเพ่ิมมากข้ึน  

  2)  ควรปรับแกกฎระเบียบใหทันตอภูมิทัศนสื่อท่ีเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากสื่อใน

รูปแบบใหมๆ ยังไมมีกฎระเบียบท่ีชัดเจนและองคกรวิชาชีพเองก็ยังไมสามารถเขาไปควบคุมได เชน 

สื่ออินเทอรเน็ต 

  3)  คณะกรรมการในองคกรวิชาชีพท่ีมีหนาท่ีพิจารณาเรื่องราวรองเรียนกับ

คณะกรรมการท่ีมีหนาท่ีดูแลดานงบประมาณควรแยกสวนออกจากกัน เพ่ือใหสามารถทําหนาท่ี

พิจารณาเรื่องรองเรียนไดอยางอิสระและยุติธรรม  

  4)  องคกรวิชาชีพสื่อตางๆ ควรรวมมือกันในการจัดทําจรรยาบรรณวิชาชีพสื่อเพ่ือให

เปนแนวปฏิบัติรวมกัน 
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ตารางท่ี 4 สรุปการเปรียบเทียบแนวทางการกํากับดูแลในแตละประเทศ 

 

ประเทศ องคประกอบและกลไกการกํากับดูแล ปจจัยความสําเร็จ อุปสรรคการกํากับ 

1.  ประเทศอังกฤษ เปนการกํากับดูแลรวมกัน และมีหนวยงาน

ท่ีเก่ียวของหลายหนวยงานท่ีเขามามี

บทบาท ประกอบดวย The Committee 

of Advertising Practice (CAP), The 

Broadcast of Advertising Practice 

(BCAP) The Advertising Standard 

Authority (ASA) และ องคกรกํากับดูแล

กิจการแพรภาพกระจายเสียงของประเทศ

อังกฤษหรือ OFCOM เปนองคกรกํากับดูแล

ท่ีมีกฎหมายรองรับ 

1. ปจจัยเรื่องเสรีภาพในการแสดงออก ในการ

แสดงออกและแสดงความคิดเห็น การรับและการ

สงออกขอมูลและการแสดงความคิดเห็นของตัวเอง

โดยท่ีรัฐหรือหนวยงานท่ีดูแลการกํากับของรัฐจะไม

เขาไปแทรกแซง 

2. ลักษณะโครงสรางตลาดในยุโรป และสื่อสาธารณะ

มีการแขงขันอยางเสรีทําใหเกิดสื่อสาธารณะท่ีมีความ

สมดุลใหประโยชนกับประชาชน ทําใหตลาดสามารถ

ท่ีจะเติบโตและมีการแขงขันท่ีเปนธรรม 

3. อํานาจในการท่ีจะใหใบอนุญาต ระบบในอังกฤษ

เปนระบบการใหใบอนุญาต (Licensing) ซ่ึง

ใบอนุญาตในการประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน คอนขางท่ีจะใหงายและราคาไมแพง 

4. แรงจูงใจในอุตสาหกรรม มีแรงจูงใจ ท่ีจะเปนผู 

กําหนดทิศทางของตนเอง 

ไมมีหลักประกันดาน : 

- อุตสาหกรรมจะปฏิบัติตาม  

- ความลําเอียง 

- อํานาจการสืบสวนสอบสวน

คอนขางท่ีจะจํากัด  

- ไมมีหนวยงานภายนอกท่ีจะมี

อํานาจเรียกเอาเอกสารตางๆ มา

ตรวจสอบ   

- การไมไดรับความรวมมือจาก

สมาชิก 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

ประเทศ องคประกอบและกลไกการกํากับดูแล ปจจัยความสําเร็จ อุปสรรคการกํากับ 

2. ประเทศออสเตรเลีย ใชรูปแบบการกํากับดูแลรวมกัน (Co-

regulation) และรัฐบาลจะเขาไปกํากับ

เฉพาะบางประเภทกิจการ เชน โทรคมนาคม 

และกฎหมายเก่ียวกับการประกอบธุรกิจ 

1. ความรวมมือกันระหวางองคกรกํากับดูแล

กันเองกับภาคอุตสาหกรรม ยกตัวอยางเชน 

องคกร Advertising Standards Bureau 

(ASB) องคกรกํากับดูแลกันเองดานโฆษณา 

2. การขยายตัวและปริมาณการเขาถึงสื่อสังคม

ออนไลน (Social media) ของประชาชนใน

ปจจุบัน มีอิทธิพลกับประเทศออสเตรเลียอยาง

มาก ทําใหผูบริโภคมีความตื่นตัวและสามารถท่ี

จะทําหนาท่ีเปนผูตรวจสอบขอมูลเนื้อหาสงผล

ใหผูประกอบกิจการหรือผูผลิตสื่อตางๆ ตองมี

ความระมัดระวังในการนําเสนอขอมูลอยาง

รอบคอบ 

1. ภูมิทัศนของสื่อท่ีเปลี่ยนไป จาก

ความกาวหนาของเทคโนโลยีสงผลให

อุตสาหกรรมสื่อเปลี่ยนแปลง 

2. การถูกแทรกแซงโดยอํานาจรัฐและ

ทุน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในสื่อ

หนังสือพิมพสงผลใหขาดความเปน

อิสระในการนําเสนอขอมูลขาวสาร 

3. การผลักดันกฎหมายท่ีเก่ียวกับการ

ปฏิรูปสื่อยังไมประสบความสําเร็จ  ท่ี

ผานมารัฐบาลออสเตรเลียไดนําเสนอ

รางกฎหมายท่ีเก่ียวกับการปฏิรูปสื่อ

หลายฉบับโดยเนนกฎหมายท่ีเก่ียวกับ

สาธารณะประโยชน และลักษณะการ

เปนเจาของกิจการหรือการ

เปลี่ยนแปลงความเปนเจาของสื่อ 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

ประเทศ องคประกอบและกลไกการกํากับดูแล ปจจัยความสําเร็จ อุปสรรคการกํากับ 

3. ประเทศในภูมิภาค

อาเซียน 

รูปแบบการกํากับกันเองท่ีรัฐบาลเขามากํากับ

ดูแล ไดแก  ประเทศฟลิปปนส  มาเลเซีย 

เวี ยดนาม และลาว  ในขณะท่ีประเทศ

อินโดนีเซีย และไทย มีรูปแบบท่ีหลากหลาย

โดยมีกํากับกันเอง การกํากับดูแลรวมกัน 

และการกํากับดูแลโดยภาครัฐ  

 

1. สภาองคกรวิชาชีพในกํากับรัฐบาลซ่ึง

เปนองคกรระดับภูมิภาคท่ีสามารถดูแลสื่อ

ในภูมิภาคไดอยางท่ัวถึง เชน ประเทศ

ฟลิปปนส 

2. มีกระบวนการตรวจสอบแหลงท่ีมาของ

ขอมูลนั้นเพ่ือประกอบการตัดสินตามคํา

รองเรียน ซ่ึงเครื่องมือดังกลาว เรียกวา

ประมวลจรรยาบรรณของนักขาว ท่ีสมาชิก

ของสมาคมนักขาวตางๆ ชวยกันรางข้ึน 

เชน ประเทศอินโดนีเซีย 

 

1. การไดรับเงินทุนของรัฐบาลในรูปของ

บริษัทท่ีมีสายสัมพันธกับรัฐในลักษณะ

การเปนผูถือหุนสวนมากกวา 60% 

2. การแทรกแซงจากอํานาจรัฐพรรค

การเมืองและทหารสงผลตอสิทธิ

เสรีภาพของสื่อ  

3. ความหลากหลายของเชื้อชาติและ

วัฒนธรรมในบางประเทศเปนอุปสรรค

ตอการสรางกรอบมาตรฐานจริยธรรม

วิชาชีพสื่อ เชน อินโดนีเซีย 

4. การละเมิดกฎหมายเก่ียวกับสื่อลามก

อนาจารโดยยังพบการระบุชื่อของเหยื่อ

ความรุนแรงทางเพศรวมถึงนําเสนอ

ภาพของผูท่ีไดรับความเสียหาย 
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2.2.17  สรุปกรณีศึกษาการกํากับดูแลในตางประเทศ 

  การศึกษากรณีศึกษาในตางประเทศไดใชขอมูลสรุปจากการสัมมนาเชิงวิชาการ เรื่อง 

จรรยาบรรณในมุมมองของสื่อและองคกรกํากับดูแลในตางประเทศวันท่ี 22-23  เมษายน พ.ศ. 2556 

ณ โรงแรมพูลแมน คิงพาวเวอร กรุงเทพ โดยคณะวิทยากรท่ีใหขอมูลเปนผูแทนจาก OFCOM 

ประเทศอังกฤษ, Advertising Standards Bureau (ASB) ประเทศออสเตรเลีย, The Southeast 

Asian Press Alliance (SEAPA), Indonesia Press Council, สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย,

สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย, สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ และศูนยศึกษานโยบายสื่อ    

คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  ผูเขารวมสัมมนาประกอบดวย สื่อมวลชน องคกร

วิชาชีพสื่อ นักวิชาการ กลุมภาคประชาสังคม และผูแทนจากองคกรกํากับดูแล จํานวน 152 คน  

  ผลการศึกษารูปแบบการกํากับดูแลกันเองมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกับ

รูปแบบการปกครอง ซ่ึงจะพบวา ในประเทศท่ีมีการปกครองโดยมีรัฐเปนศูนยกลางจะมีรูปแบบการ

กํากับดูแลสื่อโดยภาครัฐ ไดแก ประเทศฟลิปปนส มาเลเซีย เวียดนาม และลาว ในขณะท่ีประเทศ

อินโดนีเซีย และไทย มีรูปแบบการกํากับกันเอง การกํากับดูแลรวมกัน และการกํากับดูแลโดยภาครัฐ 

สวนประเทศอังกฤษและประเทศออสเตรเลียท่ีมีรูปแบบการกํากับดูแลรวมกัน 

 

2.3  ผลการศึกษาแนวทางและกลไกการกํากับกันเองที่เหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

พระราชบัญญัติองคกรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง 

กิจการวิทยุโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (18) ประกอบกับ 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา39 และ

มาตรา 40 กําหนดใหคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) มีอํานาจหนาท่ีในการสงเสริมการรวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และ 

ผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองคกรใน

รูปแบบตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรมของการประกอบอาชีพและวิชาชีพและการ

ควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใตมาตรฐานทางจริยธรรม 

ในการดําเนินงาน 1 ปท่ีผานมา กสทช. ไดตั้งคณะอนุกรรมการกํากับดูแลกันเองข้ึนมาเพ่ือ

จัดทํา (ราง) แนวทางธํารงไวซ่ึงจรรยาบรรณและจริยธรรมและแนวทางการกํากับดูแลกันเองของ

องคกรวิชาชีพดานกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน (ฉบับ พ.ศ. 2555) และไดมีการระดมความ

คิดเห็นจากกลุมสมาคมวิชาชีพ ตลอดจนองคกรสื่อตางๆ ในกรุงเทพมหานครไปแลวสวนหนึ่ง ดังนั้น

ในป พ.ศ. 2556 สํานักงาน กสทช.จึงทําความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในสวนภูมิภาคโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือรับฟงความคิดเห็นจากสื่อมวลชนในแตละภูมิภาคตลอดจนสรางความรูความเขาใจ

ในนโยบายสงเสริมการกํากับดูแลกันเองของสื่อตามพันธกิจท่ีกําหนดไวในแผนแมบท  



37 

 
 

จากการจัดสัมมนาและสนทนากลุมในภูมิภาคตางๆ สามารถสรุปขอมูลความคิดเห็นแยกเปน

ประเด็นตางๆ ดังนี้ 

2.3.1  รูปแบบการกํากับดูแลท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

2.3.2  แนวทางและกลไกในการกํากับดูแลท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

1)  การดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการกํากับดูแลกันเอง 

2)  รูปแบบการรวมกลุมท่ีเหมาะสม 

3)  มาตรฐานจริยธรรมข้ันต่ําในการประกอบวิชาชีพ 

4)  กระบวนการรับและแกไขเรื่องรองเรียน 

 

  2.3.1  รูปแบบการกํากับดูแลท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

  หลักการกํากับดูแลโดยท่ัวไปท่ีมีการยึดโยงกับองคกรกํากับดูแลมีลักษณะใดลักษณะ

หนึ่งใน 3 รูปแบบ ดังตอไปนี้  

 1)  การกํากับดูแลโดยหนวยงานท่ีมีอํานาจหนาท่ี (Public Regulation) โดย

หนวยงานท่ีมีอํานาจใชกฎหมายหรือกฎเกณฑการกํากับดูแลท่ีเก่ียวของกับเรื่องนั้นๆ สามารถใชเพ่ือ

ควบคุมใหเปนไปตามท่ีกําหนดหรืออาจเรียกไดวาเปน การกํากับดูแลแบบเขมขนมาก 

   หากเปนไปตามแนวทางนี้  กสทช. จะทําหนาท่ีเปนผูกอตั้งหรือมีสวนจัดตั้ ง

คณะกรรมการควบคุมจริยธรรมท่ีระบุไวในมาตรา 39 ซ่ึงถือเปนการถายโอนอํานาจในการกํากับดูแล

จาก กสทช. ไปยังคณะกรรมการควบคุมจริยธรรม ถาผูบริโภครองเรียนเขามาวาสถานีใดละเมิด

จรรยาบรรณหรือเนื้อหาสงผลกระทบตอสังคม คณะกรรมการควบคุมจริยธรรมจะมีอํานาจตัดสิน 

หากใครผิดตามกฎหมาย (กรอบมาตรา 37.) กสทช. จะลงโทษทางปกครองหรือพักใบอนุญาต หาก

ใครผิดเรื่องของจริยธรรม คณะกรรมการควบคุมจะมีอํานาจในการตัดสินความผิดตามตามกรอบ

จริยธรรมกลางซ่ึงอาจตองมีการดําเนินการจัดทําตอไป  

   2)  การกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulation) โดยหนวยงานกํากับดูแลและผูประกอบ 

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ตองมีบทบาทและมีสวนรวมในการกํากับดูแลหรืออาจเรียกวาเปน

การกํากับดูแลแบบเขมขนปานกลาง 

   หากเปนไปตามแนวทางนี้ กสทช. ไมไดเปนผูเลือกคณะกรรมการควบคุมจริยธรรม 

แตใหสื่อรวมกลุมกันเปนองคกรวิชาชีพท่ีสามารถเลือกคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมกันเองได แลว

ใหเสนอตัวแทนมาเปนคณะกรรมการควบคุมจริยธรรม ตามมาตรา 39 โดยให กสทช. เลือก

คณะกรรมการท่ีองคกรวิชาชีพนั้นเลือกมากอนเพ่ือใหเกิดการยึดโยงระหวาง กสทช. กับองคกร

วิชาชีพ  ถามีกรณีถูกรองเรียนวากระทําผิดละเมิดจรรยาบรรณ  องคกรวิชาชีพจะมีสิทธิเลือกกอนวา

จะใหใครเปนคณะกรรมการฯโดยมีจํานวนประมาณ 2 เทา เชน เลือกจํานวน 30 ชื่อ แลวให กสทช. 
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เลือกจํานวน 5 ชื่อจาก 30 ชื่อท่ีองคกรวิชาชีพเสนอ มาเปนคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมซ่ึงองคกร

วิชาชีพ และ กสทช. จะมีสิทธิเลือกกรรมการท้ังสองฝาย วิธีการนี้ถือวามีจุดยึดโยงกับ กสทช. โดย 

กสทช. ไมไดใหอํานาจโดยตรงแตตัดสินวาใครจะเปนคณะกรรมการควบคุมจริยธรรม   

   นอกจากนี้ กสทช.อาจมีการสงเสริม สนับสนุนในรูปแบบตางๆท้ังในรูปแบบของ

งบประมาณหรือกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพฯ ตามมาตรา 39 วรรค 3 (องคกรตามวรรค 1 

ท่ีมีการจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม คณะกรรมการอาจใหการสงเสริมจากกองทุนตามมาตร 52 ก็ได) 

โดยกลุมองคกรวิชาชีพจะตองมีผลงานการกํากับดูแลกันเองท่ีดี เปนตน  

   3)  การกํากับดูแลกันเอง (Self -Regulation) หมายถึง ภาคอุตสาหกรรมหรือผู

ประกอบวิชาชีพ สามารถกําหนดหลักเกณฑการกํากับดูแลกันเองเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ

ภาคอุตสาหกรรมและรวมรับผิดชอบในการควบคุมดูแลกันเองหรืออาจเรียกวาเปนการกํากับดูแลใน

แบบเขมขนนอย 

   หากเปนไปตามแนวทางนี้ จะใหสื่อมวลชนรวมกลุมกันเองเลือกคณะกรรมการ

กันเอง ตั้งคณะกรรมการจริยธรรมกันเองไมเก่ียวของกับ กสทช. ในเชิงกฎหมาย หากมีเรื่องรองเรียน

ก็เขาไปสูองคกรวิชาชีพแลวพิจารณาตัดสินและลงโทษกันเอง 

   จากการระดมความเห็น 3 ภูมิภาค ไดขอสรุปไปในทิศทางเดียวกันวา รูปแบบการ

กํากับดูแลท่ีเหมาะสมกับประเทศไทย คือ การกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulation) เนื่องจาก

สื่อมวลชนสวนใหญในทองถ่ินยังไมมีความพรอมท่ีจะกํากับดูแลกันเอง ในระยะแรกจึงอยากใหมีการ

กํากับดูแลรวมกับรัฐ โดยท่ี กสทช. มีบทบาทเขามากํากับ และสงเสริม หากในอนาคตสื่อมวลชน 

สามารถรวมกลุมเปนองคกรวิชาชีพมากข้ึน มีความรูมากข้ึน อาจมีการพัฒนาไปเปนรูปแบบการกํากับ

ดูแลกันเองตอไป จากขอสรุปดังกลาวสามารถนําเสนอผลการแสดงความเห็นออกเปนรายภาคไดดังนี้ 

   ภาคอีสาน เสนอวาควรใชรูปแบบ การกํากับดูแลรวมกัน (Co- regulation) หรือ

ระดับความเขมขนของการกํากับดูแลอยูในระดับกลาง โดยผูประกอบกิจการวิชาชีพสื่อมวลชนกับ 

กสทช. ตองทํางานรวมกัน 

   ภาคเหนือ เห็นวาควรใชรูปแบบ การกํากับดูแลรวมกัน (Co- regulation) โดย 

ความเขมขนของระดับการกํากับดูแลอยูในระดับกลาง ผูประกอบกิจการวิชาชีพสื่อมวลชนกับ กสทช. 

ตองทํางานรวมกัน โดยคณะกรรมการระดับจังหวัด มีอํานาจลงดาบ/ตัดสินใจเม่ือเกิดปญหาระดับ

พ้ืนท่ี 

   ภาคใต  เห็นวาควรใชรูปแบบการกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulation) ท่ีมีความ

เขมขนในระดับปานกลาง โดยมีการทํางานรวมกันระหวาง องคกรวิชาชีพ และ กสทช. 
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  2.3.2  แนวทางและกลไกการกํากับดูแลกันเองท่ีเหมาะสมสําหรับประเทศไทย 

  1)  การดําเนินงานเพ่ือใหเกิดการกํากับดูแลกันเอง 

  การกํากับดูแลกันเองท่ีดีและมีประสิทธิภาพนั้น ผูประกอบการกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศน ตองมีความพรอมในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมีความพรอมยกระดับการ

ประกอบกิจการแบบมืออาชีพบนพ้ืนฐานสิทธิและเสรีภาพ จากการศึกษาพบแนวทางท่ีควรดําเนินงาน

เพ่ือใหเกิดการกํากับดูแลกันเองท่ีเหมาะสม ประกอบไปดวย  

   (1)  การรวมกลุมของผูประกอบการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

โดยการจัดตั้งเปนสมาคม สมาพันธเพ่ือกํากับดูแลกันเอง 

   (2)  การพัฒนามาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพรวมกันของผูประกอบการสื่อ หรือ

สมาชิกในสมาคม สมาพันธ  

   (3) สมาคมหรือสมาพันธมีกระบวนการรับ แกไขเรื่องรองเรียนและสภาพบังคับ 

 

  โดยท้ัง 3 องคประกอบจะตองทํางานประสานกันไดอยางมีประสิทธิภาพดังภาพท่ี 1 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 องคประกอบของกํากับดูแลกันเอง 

 

  2)  รูปแบบการรวมกลุมท่ีเหมาะสม 

  การรวมกลุมของผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน โดยการจัดตั้งเปน

องคกร สมาคม หรือสมาพันธเพ่ือกํากับดูแลกันเองตามความหมายท่ีแทจริงของการกํากับกันเองนั้น 

มักมีวัตถุประสงคเพ่ือ ก) เพ่ือสงเสริมสิทธิ เสรีภาพ จริยธรรมในการดําเนินงาน ข) เพ่ือยกมาตรฐาน
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การเปนผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน แบบมืออาชีพ ค) เพ่ือแสดงความรับผิดชอบ

ตอสังคม (Organization for security and Co-operation in Europe, 2008: 10-12)  

  จากการศึกษาวิจัยของศูนยนโยบายสื่อ จุฬาลงการณมหาวิทยาลัย (2556) พบวา 

ผูประกอบการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนในประเทศไทยมีการรวมกลุมในการกํากับกันเอง  

2 วัตถุประสงคสําคัญ ไดแก  1) เพ่ือความอยูรอดทางธุรกิจในการประกอบกิจการ  2) เพ่ือการตอรอง

ทางธุรกิจหรือทางนโยบาย  

  โดยเฉพาะองคกรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนดานขาวและรายการมี

จํานวนมากกวา 200 องคกรท่ัวประเทศ ซ่ึงแนวโนมท่ีเพ่ิมข้ึนขององคกรวิชาชีพนั้นมาจากสื่อระดับ

ทองถ่ิน การเพ่ิมจํานวนดังกลาวอาจจะนําไปสูปรากฏการณท่ีเรียกวา การแขงกันฉุดรั้งมาตรฐานให

ต่ําลงของการกํากับดูแลกันเอง  จากการสํารวจในงานวิจัยดังกลาวพบวา ปจจุบัน องคกรวิชาชีพใน

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนมีจํานวน 219 องคกรโดยสามารถจําแนกการรวมกลุมออกเปน

ประเภทตางๆ ไดแก  1) องคกรสหพันธ สมาพันธ และสภาวิชาชีพกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนตามเขตพ้ืนท่ีระดับภาคดังภาพท่ี 2 และ 2) องคกรสหพันธ สมาพันธ และสภาวิชาชีพกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนตามประเภทของกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนดังภาพท่ี 3  

(ศูนยนโยบายสื่อ, 2556)  

 

 
 

ภาพท่ี 2 องคกรสหพันธ สมาพันธ และสภาวิชาชีพกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน 

จําแนกตามเขตพ้ืนท่ีระดับภาค  

ท่ีมา: รายงานการวิจัยศูนยนโยบายสื่อ, 2556 
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ภาพท่ี 3 องคกรสหพันธ สมาพันธ และสภาวิชาชีพกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน จําแนก

ตามประเภทของกิจการ 

ท่ีมา: รายงานการวิจัยศูนยนโยบายสื่อ, 2556 

 

  จากการจัดสนทนากลุม (Focus group) เพ่ือยืนยันขอมูลรวมกับตัวแทนผูประกอบ

กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน ตัวแทนสมาคม สมาพันธ ระดับทองถ่ิน ท้ัง 3 ภาค ไดแก 

ภาคเหนือ ภาคใต ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูเขารวมดังกลาวมีความเห็นรวมกันวา ควรจะมีการ

รวมกลุมกันเพ่ือการกํากับดูแลกันเอง   

   นอกจากนี้จากการจัดเวทีสัมมนาใหความรูในเรื่องการกํากับดูแลกันเองในแตละ

ภูมิภาค ทําใหผูเขารวมมีความเขาใจถึงวัตถุประสงคของการรวมกลุมเพ่ือการกํากับกันเองตามกรอบ

มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพเพ่ิมมากข้ึน โดยแตละภาคมีความเห็นไปในทิศทางเดียวกันดังนี้  

   ภาคเหนือ เห็นวาการรวมกลุมกันจะชวยสงเสริมใหผูประกอบกิจการสื่อมีศักยภาพ

และมีมาตรฐานในการประกอบวิชาชีพมากข้ึน สามารถกํากับดูแลกันเองไดโดยลดการแทรกแซงจาก

อํานาจรัฐ รวมถึงสรางพลังรวมกันเพ่ือตอรองกับภาครัฐและเปนการแบงปนความรูแลกเปลี่ยน

ประสบการณระหวางสมาชิกในองคกรวิชาชีพนั้นๆ โดย กสทช. ควรมีบทบาทในการสงเสริมการ

รวมกลุมและสนับสนุนกิจกรรมตางๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพขององคกรวิชาชีพ 
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   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นวาการรวมกลุมกันเพ่ือกํากับดูแลกันเองในดาน

จริยธรรมโดยรวมกันสรางกรอบหรือแนวทางปฏิบัติมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ  รวมถึงการชวยเหลือ

เก้ือกูลกัน สงเสริมสนับสนุนซ่ึงกันและกันทางดานความรูในวิชาชีพและสามารถแกปญหารวมกันใน

เรื่องคลื่นทับซอนและคลื่นรบกวนกัน   

   นอกจากนี้ลักษณะการรวมกลุมเพ่ือกํากับกันเองในแตละภาคมีความแตกตางกัน

ตามบริบทของพ้ืนท่ีดังนี้ 

   ภาคเหนือ ควรมีลักษณะการรวมกลุมเปนองคกรวิชาชีพ โดยรวมกลุมในระดับ

จังหวัด มีคณะกรรมการดูแลกันเองในแตละจังหวัดและมีตัวแทนจากแตละจังหวัดไปเปนคณะทํางาน

ระดับภาค โดยใหสํานักงาน กสทช. เปนพ่ีเลี้ยงดูแลในระดับประเทศ ซ่ึงแตละกลุมท้ังในระดับจังหวัด 

ภาค และประเทศตองมีการวางกรอบแนวทางปฏิบัติใหชัดเจน โดยเฉพาะอยางยิ่งกลุมผูประกอบการ

วิทยุรายใหมตองมีแนวปฏิบัติรวมกันท่ีชัดเจนตั้งแตระดับตําบล  

   สําหรับการรวมกลุมของผูประกอบกิจการในภาคเหนือ แบงไดเปน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

  1. การรวมกลุมตามประเภทการประกอบกิจการ ไดแก บริการชุมชน บริการ

สาธารณะและ บริการธุรกิจ 

  2. การรวมกลุมตามประเภทของสื่อ เชน วิทยุกับวิทยุ  โทรทัศนกับโทรทัศน  

   ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ควรมีลักษณะการรวมกลุมเปนองคกรวิชาชีพในระดับ

อําเภอและระดับจังหวัด โดยมีกระบวนการเชื่อมตอการทํางานในทุกระดับ พรอมกลไกการทํางานท่ี

ชัดเจน โดยอาจมีการจัดตั้งคณะกรรมการประสานงาน และคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมของ

องคกรวิชาชีพในระดับจังหวัด 

   สําหรับการรวมกลุมของผูประกอบกิจการในภาคตะวันออกเฉียงเหนือแบงไดเปน 4 

รูปแบบดังนี้  

  1. การรวมกลุมตามประเภทสื่อ เชน สื่อวิทยุกระจายเสียง และสื่อโทรทัศน  

  2. การรวมกลุมตามประเด็นเนื้อหา เชน ขาว บันเทิง สาธารณะ  

  3. การรวมกลุมตามพ้ืนท่ีบริการ เชน ระดับชุมชน ระดับจังหวัด ระดับภาค 

ระดับประเทศ  

  4. การรวมกลุมโดยคละประเภทสื่อเนื่องจากธรรมชาติของการประกอบกิจการใน

ทองถ่ิน กลุมผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนสวนใหญมักเปนกลุมคนกลุมเดียวกัน  

   ภาคใต ควรมีลักษณะการรวมกลุมเปนองคกรวิชาชีพ ท่ีมีท้ังการกํากับตนเองและ

การกํากับกันเอง มีองคกรสนับสนุน มีกระบวนการตรวจสอบซ่ึงกันและกัน และมีการบริหารจัดการท่ีดี 

โดยตองมีการจัดอบรบสัมมนาใหความรูเพ่ิมเติมอยางสมํ่าเสมอมีการกําหนดกติกาและคุณสมบัติข้ันต่ํา 
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ของการรวมกลุมเปนองคกรวิชาชีพ เชน ผูสมัครตองไดรับใบอนุญาตท่ีถูกตองถึงจะสามารถเปน

สมาชิกในองคกรวิชาชีพได โดยองคกรวิชาชีพตองเปนนิติบุคคล 

   สําหรับการรวมกลุมของผูประกอบกิจการในภาคใตแบงไดเปน 4 รูปแบบ ดังนี้  

    1.  การรวมกลุมโดยจําแนกตามประเภทของสื่อ เชน สื่อวิทยุ สื่อโทรทัศน สื่อ

หนังสือพิมพ  

    2.  การรวมกลุมโดยจําแนกตามพ้ืนท่ีการใหบริการในระดับจังหวัด ระดับภาค 

ระดับประเทศ 

    3.  การรวมกลุมตามประเภทการประกอบกิจการ ไดแก บริการชุมชน บริการสาธารณะ 

และ บริการธุรกิจ 

    4.  การรวมกลุมตามลักษณะการประกอบกิจการ เชน กลุมผูใหบริการโครงขายผูให 

บริการสิ่งอํานวยความสะดวกดานกระจายเสียงหรือกิจโทรทัศน กลุมผูใหบริการในกิจการกระจายเสียง 

และกิจการโทรทัศน  

   กลาวโดยสรุป ผูประกอบกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศนในระดับทองถ่ินมี

ความเห็นรวมกันวาควรมีการรวมกลุมเปนองคกรวิชาชีพ 2 แนวทาง คือ   

    1.  การรวมกลุมตามลักษณะพ้ืนท่ีการใหบริการ 3 ระดับ คือ ระดับจังหวัด ระดับภาค  

และระดับประเทศ  

    2.  การรวมกลุมในระดับจังหวัดมีรูปแบบการรวมกลุมท่ีแตกตางกันไปตามบริบทใน

แตละพ้ืนท่ี เชน รวมกลุมตามประเภทสื่อ รวมกลุมตามประเด็นเนื้อหา รวมกลุมตามประเภทการ

ประกอบกิจการ หรือรวมกลุมคละประเภทสื่อ เปนตน 
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ตารางท่ี 5  สรุปรูปแบบการรวมกลุมเพ่ือกํากับกันเองจําแนกตามรายภาค 

 

ภาค 

การรวมกลุม 
เหนือ ตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

1. ลักษณะการรวมกลุม  

เปนองคกรสภาวิชาชีพ 

1. ระดับจังหวัด 

2. ระดับภาค  

3. ระดับประเทศ 

1. ระดับอําเภอ 

2. ระดับจังหวัด 

1. ระดับจังหวัด 

2. ระดับภาค 

3. ระดับประเทศ 

2. รูปแบบการรวมกลุม 

 

1. ตามประเภทการ

ประกอบกิจการ 

2. ตามประเภทสื่อ 

1. ตามประเภทสื่อ 

2. ตามประเด็นเนื้อหา 

3. ตามพ้ืนท่ีบริการ 

4. คละประเภทสื่อ 

1. ตามประเภทสื่อ 

2. ต า ม พ้ื น ท่ี ก า ร

ใหบริการ 

3. ตามประเภทการ

ประกอบกิจการ 

4. ตามลักษณะการ

ประกอบกิจการ 

 

   อยางไรก็ตามการรวมกลุมเปนองคกรสภาวิชาชีพเพ่ือการกํากับกันเองควรมีการ   

คัดกรองโดยอาจใชแนวทางการกําหนดคุณลักษณะมาตรฐานข้ันต่ําขององคกรวิชาชีพ จากผลการวิจัย

ของศูนยนโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2556) ดังนี้ 

    1.  การจัดทํามาตรฐานจริยธรรม โดยเปดโอกาสใหสมาชิก ผูชมผูฟง ภาคประชาสังคม 

ในพ้ืนท่ีเปาหมายมีสวนรวมและใหมีเนื้อหาครอบคลุมประเด็นตางๆ ท่ีสําคัญ อาทิ 1) มาตรฐาน

จริยธรรมวิชาชีพในการนําเสนอขาว 2) การปองกันเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาท่ีมีความเสี่ยง         

3) โฆษณาเกินจริง ผิดกฎหมาย ไรจริยธรรม 4) การคุมครองสิทธิสวนบุคคล ขอมูลสวนบุคคล 5) สิทธิ

มนุษยชนและจริยธรรม และ 6) การสื่อสารท่ีสรางความเกลียดชัง 

    2.  การบังคับใชมาตรฐานจริยธรรมโดยจัดใหมีชองทางรับเรื่องรองเรียนและ

ประชาสัมพันธใหประชาชนในพ้ืนท่ีเปาหมายรับรู 

    3.  การกําหนดกระบวนการพิจารณา แกไขและเยียวยาเรื่องรองเรียนโดย

คณะกรรมการควบคุมจริยธรรมซ่ึงมีองคประกอบทางกฎหมาย 

    4.  การนําเสนอผลการพิจารณาเรื่องรองเรียนตอสาธารณะผานสื่ออยางสมํ่าเสมอ 

    5.  การจัดใหมีกลไกอุทธรณ โดยคณะกรรมการรับและพิจารณาการอุทธรณ 

    6.  การกําหนดใหสงรายงานผลการดําเนินงานแก กสทช. เปนประจํา 
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   เนื่องจากผูประกอบการท่ีเปนสื่อใหมและสื่อทองถ่ินท่ีไดมีการรวมกลุมในองคกร

วิชาชีพตามเหตุผลและความจําเปนท่ีไมตรงวัตถุประสงคของการกํากับกันเอง ดังนั้นการสรางความรู 

ความเขาใจและความตระหนักอยางตอเนื่อง ใหกับผูประกอบกิจการสื่อรายใหมหรือสื่อในทองถ่ิน 

รวมถึงองคกรวิชาชีพในทองถ่ินจึงเปนเรื่องสําคัญ และจําเปนตองมีแนวทางการดําเนินงานของการ

กํากับกันเองท่ีชัดเจนและมีมาตรฐานตอไป 

3)  มาตรฐานจริยธรรมข้ันต่ําในการประกอบวิชาชีพ 

พระราชบัญญัติการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 

หมวด 3 ท่ีกลาวถึงการสงเสริมและควบคุมจริยธรรมแหงวิชาชีพและการคุมครองผูเสียหายจากการ

ประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ไดระบุใหคณะกรรมการดําเนินการสงเสริมการ

รวมกลุมของผูรับใบอนุญาต ผูผลิตรายการ และผูประกอบวิชาชีพสื่อสารมวลชนท่ีเก่ียวกับกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนเปนองคกรในรูปแบบตางๆ เพ่ือทําหนาท่ีจัดทํามาตรฐานทาง

จริยธรรมของการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพและควบคุมการประกอบอาชีพหรือวิชาชีพกันเองภายใต

มาตรฐานทางจริยธรรม (ราชกิจจานุเบกษา, 2551: 75-76)  

เพ่ือเปนการสงเสริมการรวมกลุมขององคกรวิชาชีพสื่อ กสทช. จึงไดจัดทํา (ราง)

แนวทางธํารงไวซ่ึงจรรยาบรรณและจริยธรรมและแนวทางการกํากับดูแลกันเองขององคกรวิชาชีพ

ดานกระจายเสียงและโทรทัศน (ฉบับ พ.ศ. 2555) ซ่ึงมีการกําหนดจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรม

ของผูประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศนจํานวน 7 ขอ ไวในหมวดท่ี 3 ดังนี้  

 1. ตระหนักถึงสิทธิสวนบุคคลสิทธิในครอบครัวเกียรติยศชื่อเสียงขอมูลสวนตัว   

การสื่อสารระหวางบุคคล ตลอดจนความเปนอยูสวนตัว 

  2. ตระหนักถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยไมมีการจําแนกความแตกตางในเรื่องใดๆ

เชน ถ่ินกําเนิดเชื้อชาติสีผิวภาษาเพศอายุความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคล

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเชื่อทางศาสนาการศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมือง  

เปนตน 

  3. ตระหนักถึงผลกระทบอันจะเกิดกับผูบริโภคในดานการไดรับขอมูลท่ีเปนจริงและ

สิทธิเรียกรองเพ่ือใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย 

  4. เคารพในสิทธิและทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืน  

  5. สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีของชาติเพ่ือ

สรางสรรคสังคมตลอดจนคานิยมอันดีงามและภูมิปญญาทองถ่ิน 

  6. ตระหนักถึงการนําเสนอขอมูลท่ีครบถวนถูกตองเท่ียงตรงสมดุลเหมาะสมและ

เปนธรรม 

  7. เปดพ้ืนท่ีสาธารณะของขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายใหแกทุกภาคสวนในสังคม 
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  จากผลการจัดสนทนากลุม (Focus group) ผูประกอบกิจการกระจายเสียงและ

กิจการโทรทัศน รวมถึงตัวแทนสภาวิชาชีพตางๆ ในภาคเหนือ ภาคอีสาน ภาคใตเห็นดวยกับ

มาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพข้ันต่ําท้ัง 7 ขอ โดยตัวแทนแตละภาคไดมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมแบงเปน 2 

แนวทางหลัก คือ 

  1.  การเพ่ิมประเด็นใหมรายขอ ในหมวดท่ี 3 ของ (ราง) แนวทางธํารงไวซ่ึง

จรรยาบรรณและจริยธรรมและแนวทางการกํากับดูแลกันเองขององคกรวิชาชีพดานกระจายเสียงและ

โทรทัศน (ฉบับ พ.ศ. 2555) โดยในแตละภาคไดเสนอแนะไวดังนี้ 

1.1  ภาคเหนือ 

    1.1.1  มีการนําเสนอขอมูลท่ีมีประโยชนตอการพัฒนาศักยภาพของมนุษย

ในดานสติปญญา คุณธรรม จริยธรรมในการอยูรวมกันในสังคม   

    1.1.2  หลีกเลี่ยงการสื่อสารท่ีสรางความเกลียดชัง 

    1.1.3  มีกลไกการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียน มาตรการลงโทษหรือ

ความรับผิดท่ีชัดเจน 

    1.1.4  ปกปองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาท่ีมีความเสี่ยง 

   1.2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    1.2.1  จัดใหมีชองทางในการรองเรียน และการติดตามตรวจสอบในกรณี

ท่ีกระทําผิดจรรยาบรรณและจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพสื่อมวลชน  

   1.3  ภาคใต 

    1.3.1  ตระหนักถึงการสื่อสารท่ีมีลักษณะการปลุกเราใหเกิดความรุนแรง 

ประเด็นเฉพาะของพ้ืนท่ี เชน ดานความม่ันคง  ความออนไหว โดยเฉพาะพ้ืนท่ีสามจังหวัดชายแดน

ภาคใต”  

 2.  การแกไขหรือเพ่ิมเติมคํา/ขอความแตละขอของหมวดท่ี 3 ใน (ราง) แนวทาง

ธํารงไวซ่ึงจรรยาบรรณและจริยธรรมและแนวทางการกํากับดูแลกันเองขององคกรวิชาชีพดาน

กระจายเสียงและโทรทัศน (ฉบับ พ.ศ. 2555) ดังรายละเอียดของแตละภาคดังนี้ 

   2.1  ภาคเหนือ มีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมแกไขในรายละเอียดเพ่ิมประโยค “ตาม

วิชาชีพนั้นๆ” ตอทายจรรยาบรรณขอท่ี 6 ตระหนักถึงการนําเสนอขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง เท่ียงตรง 

สมดุล เหมาะสมและเปนธรรม 

   2.2  ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีขอเสนอเพ่ิมเติมแกไขในรายละเอียดในราง 

ขอ (2) (3) และขอ (4) ดังนี้ ตอไปนี้ 
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ขอเสนอเพ่ิมเติมในรางขอท่ี (2) 

“ตระหนักถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยไมมีการจําแนกความแตกตางในเรื่อง

ใดๆเชนถ่ินกําเนิดเชื้อชาติสีผิวภาษาเพศอายุความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพสถานะของบุคคล

ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเชื่อทางศาสนาการศึกษาอบรมหรือความคิดเห็นทางการเมือง   

เปนตน” 

 1.  เปลี่ยนคําวา ความคิดเห็นทางการเมือง เปน อุดมการณทางการเมือง 

 2.  คงคําวา ความคิดเห็นทางการเมือง และเพ่ิมคําวา อุดมการณทาง

การเมือง ตอจากความคิดเห็นทางการเมือง 

ขอเสนอเพ่ิมเติมในรางขอท่ี (3) 

“ตระหนักถึงผลกระทบอันจะเกิดกับผูบริโภคในดานการไดรับขอมูลท่ีเปนจริง

และสิทธิเรียกรองเพ่ือใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย” 

 1.  ควรจะคงขอความ ไวเฉพาะ  ตระหนักถึงผลกระทบอันจะเกิดกับผูบริโภค 

ในดานการไดรับขอมูลท่ีเปนจริงเทานั้น ตัดขอความ และสิทธิเรียกรองเพ่ือใหไดรับการแกไขเยียวยา

ความเสียหายออก 

 2.  ควรจะคงขอความท้ังหมดไว และเพ่ิมเติม  ตระหนักถึงผลกระทบอันจะ

เกิดกับผูบริโภคในดานการไดรับขอมูลท่ีเปนจริงและสิทธิเรียกรองเพ่ือใหไดรับการแกไขเยียวยาความ

เสียหายจากสื่อมวลชน 

 3.  เพ่ิมเติมคําวา ไม โดยแกไขเปน ตระหนักถึงผลกระทบอันจะเกิดกับ

ผูบริโภคในดานการไดรับขอมูลท่ีไมเปนจริงและสิทธิเรียกรองเพ่ือใหไดรับการแกไขเยียวยาความ

เสียหาย 

ขอเสนอเพ่ิมเติมในรางขอท่ี (4) คือ  

“เคารพในสิทธิและทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืน”  

 1.  เสนอใหตัดขอความ ทรัพยสินทางปญญาออก 

2.3  ภาคใต 

ไมมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมแกไขในรายละเอียด แตมีขอเสนอแนะเปนภาพรวม

ของท้ัง (ราง) ดังนี้ 

เพ่ิมเติมแกไขในประเด็นการใหความสําคัญตอการดําเนินงานตามนโยบายของ

รัฐในจรรยาบรรณและจริยธรรมไมมีการอธิบายหรือนิยามคําวา “ลําเอียง” ควรมีการเขียนคําอธิบาย

ไวดวยควรมีตัวอยางประกอบ  เชน คําวาละเมิดวาแบบไหนคือละเมิดประเด็นเก่ียวกับความเปนธรรม

ในการแขงขัน    
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ตารางท่ี 6 สรุปขอเสนอแนะเพ่ิมเติมมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพข้ันต่ําจําแนกตามรายภาค 

 

ประเด็นการแกไข ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

1. การเพ่ิมประเด็น

ใหมรายขอ 

1. มีการนําเสนอขอมูลท่ีมี

ประโยชนตอการพัฒนา

ศักยภาพของมนุษย ใน

ดานสติปญญา คุณธรรม 

จ ริ ย ธ ร ร ม ใ น ก า ร อ ยู

รวมกันในสังคม  

1. จัดใหมีชองทางในการ

รองเรียน และการติดตาม

ตรวจสอบในกรณีท่ีกระทํา

ผิ ด จ ร ร ย า บ ร ร ณ แ ล ะ

จริยธรรมของผูประกอบ

วิชาชีพสื่อมวลชน  

1. ตระหนักถึงการสื่อสารท่ี

มีลักษณะการปลุกเราใหเกิด

ความรุนแรง ประเด็นเฉพาะ

ของพ้ืนท่ี เชน ดานความ

มั่นคง  ความออนไหว 

โดยเฉพาะพ้ืนท่ีสามจังหวัด

ชายแดนภาคใต 

 2. หลีกเลี่ยงการสื่อสารท่ี

สรางความเกลียดชัง 

- - 

 3. มีกลไกการรับและ

พิจารณาเรื่องรองเรียน 

มาตรการล ง โทษหรื อ

ความรับผิดท่ีชัดเจน 

- - 

 4. ป ก ป อ ง เ ด็ ก แ ล ะ

เยาวชนจากเ น้ือหาท่ีมี

ความเสี่ยง 

 - 

2. การแกไขหรือ

เพ่ิมเตมิคํา/ขอความ

แตละขอของหมวด 

ท่ี 3 

1. (ราง) ขอท่ี 6 เพ่ิมเติม

ตอทาย“ตามวิชาชีพน้ันๆ” 

 

(ราง) ขอท่ี 2 

1. เปลี่ยนคําวา ความ

คิดเห็นทางการเมือง เปน 

“อุดมการณทางการเมือง” 

2. คงคําวา ความคิดเห็น

ทางการเมือง และเพ่ิมคํา

วา “อุดมการณทาง

การเมือง” ตอจากความ

คิดเห็นทางการเมือง 

2. (ราง) ขอ 3 

1. ควรจะคงขอความ ไว

เ ฉ พ า ะ  “ ต ร ะ ห นั ก ถึ ง

ผลกระทบอันจะเกิดกับ

ผูบริโภคในดานการไดรับ

ขอมูลท่ีเปนจริง”เทาน้ัน  

- 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

 

ประเด็นการแกไข ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคใต 

  ตัดขอความ “และสิท ธิ

เรียกรองเพ่ือใหไดรับการ

แ ก ไ ข เ ยี ย ว ย า ค ว า ม

เสียหาย” ออก 

2. ควรจะคงขอความ

ท้ังหมดไว และเพ่ิมเติม  

“จากสื่อมวลชน” ไวทาย

ประโยค 

3. เพ่ิมเติมคําวา ไม โดย

แก ไข เปน  ตระหนัก ถึ ง

ผลกระทบอันจะเกิดกับ

ผูบริโภคในดานการไดรับ

ขอมูลท่ี “ไม” เปนจริงและ

สิทธิเรียกรองเพ่ือใหไดรับ

การแก ไขเยียวยาความ

เสียหาย 

3. (ราง) ขอ 4 ตัดขอความ 

“ทรั พย สิ นทา งปญญ า

ออก” 

 

3. ขอเสนอแนะ

ภาพรวม  

  1.“ลําเอียง” ควรมีการเขียน

คําอธิบายไวดวยควรมี

ตัวอยางประกอบ 

2.”ละเมดิ” แบบไหนคือ

ละเมิดประเด็นเก่ียวกับ

ความเปนธรรมในการ

แขงขัน การสรางความ

ตระหนักและใหความสําคัญ

เก่ียวกับลิขสิทธ์ิ  
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  จากรายงานผลการศึกษาโครงการจัดทํามาตรฐานขอมูลองคกรวิชาชีพและทบทวนบทเรียน

การควบคุมกันเองดานจริยธรรมขององคกรวิชาชีพในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนไทย 

(2556) พบวาวา การกํากับดูแลกันเองท่ีมีประสิทธิภาพในยุคสื่อหลอมรวมปจจุบันนั้นมีองคประกอบ

ท่ีสําคัญรวมกันระหวางการกํากับดูแลโดยรัฐ การกํากับดูแลโดยองคกรสื่อกันเองและการกํากับดูแล

โดยภาคของประชาชนและประชาสังคมจึงจะเกิดความสมบรูณในการกํากับดูแลกันเองเนื่องจากการ

กํากับดูแลกันเองนั้นใชกรอบจริยธรรมวิชาชีพสื่อในการกําหนดพฤติกรรมของผูประกอบการใหมี

ความรับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนการมีบทลงโทษท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการใชมาตรการ

กดดันจากสังคม (Social sanction) นาจะทําใหกระบวนการกํากับกันเองเกิดประสิทธิภาพดีข้ึนดังนั้น

การเปดพ้ืนท่ีสาธารณะใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการรับรูขอมูลขาวสารจึงเปนเรื่องสําคัญ   

  กลาวโดยสรุปขอมูลจากการระดมความคิดเห็นในแตละภาคและขอเสนอแนะของผูศึกษาท่ีมี

ตอ (ราง) แนวทางธํารงไวซ่ึงจรรยาบรรณและจริยธรรมและแนวทางการกํากับดูแลกันเองขององคกร

วิชาชีพดานกระจายเสียงและโทรทัศน (ฉบับ พ.ศ. 2555) เห็นควรเพ่ิม จรรยาบรรณวิชาชีพและ

จริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพกระจายเสียงและโทรทัศนในหมวดท่ี 3 อีก 2 ขอดังนี้ 

    1.  ปกปองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาท่ีมีความเส่ียง  

    เนื่องจากในป พ.ศ. 2555-2556 ท่ีผานมาการนําเสนอเนื้อหาของสื่อท่ีสงผลกระทบ

ตอเด็กและเยาวชนมีหลายรูปแบบ คือ การละเมิดสิทธิเด็กและเยาวชน ในลักษณะการนําเสนอขาว

และภาพขาวของเด็กท่ีตกเปนเหยื่อในลักษณะอนาจารหรือถูกกระทําทางเพศ และการนําเสนอเนื้อหา

ของสื่อท่ีมีความรุนแรงใชภาษาหยาบคาย อันสงผลใหเกิดผลกระทบตอเด็กและเยาวชนในเรื่องวิถีชีวิต 

ความเปนอยู ชื่อเสียง ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตลอดจนพฤติกรรมการเลียนแบบจากสื่อท่ีจะสราง

ปญหาใหสังคมตอไป  

    2.  ระมัดระวังมิใหมีการส่ือสารท่ีสรางความเกลียดชัง 

    ในสถานการณความขัดแยงทางการเมือง ประกอบกับความขัดแยงใน 3 จังหวัด

ชายแดนภาคใตท่ีมีมาอยางตอเนื่อง สื่อใหมและสื่อทางเลือกถูกนําไปใชเปนเครื่องมือสื่อสาร

อุดมการณและแสดงความคิดเห็นของกลุมคนตางๆ มากข้ึน ในลักษณะการสรางวาทกรรมอันจะ

นําไปสูการสรางความเกลียดชังใหกับคนในสังคมไดงาย ดังนั้นจริยธรรมวิชาชีพสื่อท่ีควรคํานึงถึง คือ

การระมัดระวังมิใหมีการสื่อสารท่ีสรางความเกลียดชัง เพ่ือชวยลดปญหาความขัดแยงและกอใหเกิด

ความสงบสุขในสังคมตอไป 

  จากการศึกษาจึงขอสรุปมาตรฐานจรรยาบรรณและจริยธรรมของผูประกอบวิชาชีพกระจายเสียง 

และโทรทัศนข้ันต่ํา ท่ีมีการปรับปรุงแกไขในหมวดท่ี 3 ของ (ราง) แนวทางธํารงไวซ่ึงจรรยาบรรณและ

จริยธรรมและแนวทางการกํากับดูแลกันเองขององคกรวิชาชีพดานกระจายเสียงและโทรทัศน (ฉบับ 

พ.ศ. 2555) จํานวน 9 ขอ ดังนี้  
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   1.  ตระหนักถึงสิทธิสวนบุคคล สิทธิในครอบครัวเกียรติยศชื่อเสียงขอมูลสวนตัว 

การสื่อสารระหวางบุคคล ตลอดจนความเปนอยูสวนตัว 

   2.  ตระหนักถึงสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย โดยไมมีการจําแนกความ

แตกตางในเรื่องใดๆ เชน ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติสีผิว ภาษาเพศอายุความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพ

สถานะของบุคคลฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคมความเชื่อทางศาสนาการศึกษาอบรมหรือความคิดเห็น

ทางการเมือง 

   3.  ตระหนักถึงผลกระทบอันจะเกิดกับผูบริโภคในดานการไดรับขอมูลท่ีเปนจริง 

และสิทธิเรียกรองเพ่ือใหไดรับการแกไขเยียวยาความเสียหาย   

   4.  เคารพในสิทธิและทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืน 

   5.  สงเสริมการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีของชาติ

เพ่ือสรางสรรคสังคมตลอดจนคานิยมอันดีงามและภูมิปญญาทองถ่ิน 

   6.  ตระหนักถึงการนําเสนอขอมูลท่ีครบถวน ถูกตอง เท่ียงตรง สมดุล เหมาะสม

และเปนธรรม 

   7.  ปกปองเด็กและเยาวชนจากเนื้อหาท่ีมีความเสี่ยง 

   8.  เปดพ้ืนท่ีสาธารณะของขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายใหแกทุกภาคสวนในสังคม 

   9.  ระมัดระวังมิใหมีการสื่อสารท่ีสรางความเกลียดชัง 

  สวนการเพ่ิมประเด็น เรื่อง การมีกลไกรับเรื่องรองเรียนและมีบทลงโทษ เปนประเด็นท่ีอยูใน

สวนของกลไกการกํากับกันเอง 

  สวนการเพ่ิมเติมคํา/ประโยค ในขอตางๆ ของ หมวดท่ี 3 นั้นควรนําเสนอผูทรงคุณวุฒิ 

นักวิชาการนักวิชาชีพ พิจารณาความเหมาะสมตอไป   

  สําหรับตัวอยางท่ีเปนแนวปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณวิชาชีพและจริยธรรมของผูประกอบ

วิชาชีพท้ัง 9 ขอนั้น ผูศึกษาจะนําเสนอไวใน (ราง) คูมือมาตรฐานจริยธรรมและการกํากับดูแลกันเอง

ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน (Guideline for Broadcasting Self-regulation) ตอไป 

 4)  กระบวนการรับและแกไขเรื่องรองเรียน 

  ปจจุบันการประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนมีการขยายตัวเพ่ิมมาก

ข้ึน สงผลให กสทช. ซ่ึงเปนองคกรอิสระท่ีมีหนาท่ีในการกํากับดูแลตามกฎหมาย ดําเนินงานดวย

ความยากลําบาก ดังนั้น การรวมกลุมกันของผูประกอบกิจการเปนองคกรวิชาชีพ จะเปนวิธีการหนึ่งท่ี

จะทําใหการกํากับดูแลมีประสิทธิภาพโดยองคกรวิชาชีพควรมีกระบวนการรับและแกไขเรื่องรองเรียน

เพ่ือใหเกิดการกํากับดูแลกันเอง 
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  ดังนั้น กระบวนการรับและแกไขเรื่องรองเรียนในการประกอบกิจการกระจายเสียง

และกิจการโทรทัศนจึงเปนกระบวนการท่ีชวยยกระดับมาตรฐานทางวิชาชีพใหกับผูประกอบการ

ตลอดจนสรางความนาเชื่อถือตอผูมีสวนไดสวนเสียในสังคม  

  จากผลการวิจัยของศูนย ศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลัยในป พ.ศ. 2556  พบวา องคกรวิชาชีพไดรับเรื่องรองเรียนโดยเฉลี่ย 2-3 เรื่องตอปท้ังนี้

เนื่องจากกลไกการรับและการจัดการเรื่องรองเรียนในองคกรวิชาชีพยังขาดประสิทธิภาพ          

(ศูนยนโยบายสื่อ, 2556: 77) 

  ผูศึกษาจึงไดรวบรวมขอมูลเก่ียวกับกระบวนการรับและแกไขเรื่องรองเรียนสําหรับสื่อ

โฆษณาท้ังในและตางประเทศจากผลการศึกษาของนักวิชาการและนักวิชาชีพผานเวทีสัมมนาท้ังใน

สวนกลางและสวนภูมิภาคสรุปไดดังนี้ 

  1.  กระบวนพิจารณาและแกไขเรื่องรองเรียนในประเทศเยอรมัน มีข้ันตอนดังนี้ 

(เวทีสัมมนาเชิงปฏิบัติการ แนวทางในการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศนภาคเหนือ (ผศ.ดร.พิรงรอง รามสูตร, 2556)  

   1.1  สภา German Advertising Standard Council ทําหนาท่ีกํากับดูแล

โฆษณาในสื่อทุกประเภทโดย เนนโฆษณาอาหารและยา เครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลล 

   1.2  สภาGerman Advertising Standard Council แตงตั้งคณะกรรมการ

พิจารณาขอรองเรียน โดยพิจารณาตามแนวทางโดยมีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือมาตรฐานการ

ประกอบการเปนฐาน 

   1.3  สภา German Advertising Standard Council กําหนดบทลงโทษ เม่ือ

พิจาณาและมีคําวินิจฉัยใหระงับการเสนอโฆษณา หรือใหมีการเปลี่ยนแปลงแกไขโฆษณาดังกลาว ถา

ในกรณีท่ีออกคําวินิจฉัยแลวมีการปฏิบัติตาม ก็จะเสร็จสิ้นกระบวนการรองเรียน โดยในประเทศ

เยอรมันผูประกอบการโฆษณามากถึงรอยละ 93 ยอมรับและเชื่อฟงคําตัดสินของสภาดวยการระงับ

การโฆษณา  

   1.4  ถาผูประกอบการโฆษณาไมปฏิบัติตามคําวินิจฉัยของสภา German 

Advertising Standard Council สภาสามารถนําคําวินิจฉัยประกาศแจงตอสาธารณชน ซ่ึงสังคม

เยอรมันการประกาศสูสาธารณะชนถือเปนการลงโทษท่ีรุนแรงมาก 

  2.  กระบวนพิจารณาและแกไขเรื่องรองเรียนในประเทศไทย กรณีสมาคมโฆษณา

แหงประเทศไทย  (จากการเสวนาในหัวขอ “จรรยาบรรณวิชาชีพในวงการสื่อและโฆษณา: จากอดีต

ถึงปจจุบัน สูความทาทายของกลไกการกํากับดูแลกันเองในประเทศไทย โดยนิวัติ วงศพรมปรีดา, 

2556) 
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  สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทยเริ่มดําเนินการมาตั้งแตป พ.ศ. 2544 โดยมี

กระบวนการพิจารณาและแกไขเรื่องรองเรียนดังนี้ 

   2.1  สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทยมีหนา ท่ี ในการออกระเบียบและ

จรรยาบรรณวิชาชีพโฆษณาเพ่ือใชเปนแนวทางในการกํากับดูแลกันเองภายในกลุมสมาชิก 

   2.2  คณะกรรมการบริหารสมาคมนําขอรองเรียนมาพิจารณาโดยยึดหลักตาม

กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพของสมาคมโฆษณา  

   2.3  กรณีท่ีคณะกรรมการเห็นวาโฆษณาดังกลาวขัดตอหลักจรรยาบรรณ 

คณะกรรมการจะแจงไปยังผูบริหารระดับสูงของบริษัทผูผลิตโฆษณาเพ่ือขอความรวมมือใหพิจารณา

และแกไขหรือระงับการออกอากาศ 

  นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพ่ิมเติมเก่ียวกับกระบวนการรองเรียน โดยองคกร

ผูบริโภคควรรองเรียนไปยังสถานีโทรทัศนหรือผูประกอบการสื่อ เพ่ือใหแกไขในเบื้องตน หากไมไดรับ

การแกไขก็สามารถรองเรียนผานองคกรวิชาชีพ และหากยังไมไดรับความเปนธรรม จึงสงเรื่อง

รองเรียนมาสํานักงาน กสทช. เพ่ือพิจารณาลงโทษทางกฎหมายตอไป (วสันต ภัยหลีกลี้, 2556) 

  จากงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ แนวปฏิบัติในการกํากับดูแลกันเองในกิจการกระจาย

เสียงและกิจการโทรทัศน ภาคเหนือ ในวันท่ี 18 กรกฎาคม พ.ศ. 2556 ผศ.ดร.พิรงรอง รามสูตร    

ไดสรุปจุดออนหรือจุดท่ีควรปรับปรุงขององคกรกํากับดูแลกันเองของสื่อไทยจากงานวิจัยการปฏิรูป

สื่อในป พ.ศ. 2553 ในประเด็นของการรองเรียน ดังนี้ 

  1.  กลไกการรับเรื่องราวรองเรียนของสภาวิชาชีพยังคงถูกมองวานอยและเขาถึงไดยาก 

จึงควรมีการปรับปรุงชองทางในการเขาถึงใหเปดกวางยิ่งข้ึนโดยไมผานกระบวนการซับซอนเกินไป 

  2.  การขาดหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับเรื่องรองเรียนและเปนตัวกลางในการสื่อสาร

ระหวางสื่อกับผูบริโภคในลักษณะการมีผูตรวจสอบสื่อ (Ombudsmen) ในระดับองคกรสื่อเพ่ือ

กระจายภาระในการกํากับดูแลสูแตละปจเจกองคกร  

  3.  องคกรสื่อตนสังกัดมักไมอยากมีสวนรวมกับกระบวนการตรวจสอบและการ

ลงโทษหลังจากมีคําวินิจฉัยแลว ซ่ึงปรากฏการณท่ีเห็นในประเทศไทยคือเม่ือมีบทลงโทษสมาชิกของ

สภาวิชาชีพก็ลาออกจึงไมไดรับการแกไขในพฤติกรรมจริยธรรมท่ีเกิดข้ึนในวิชาชีพสื่อสารมวลชน  

ดังนั้นจึงควรมีขอตกลงท่ีชัดเจนระหวางสภาวิชาชีพและองคกรสื่อท่ีเปนสมาชิกเก่ียวกับเง่ือนไขในการ

ขยายผลของกระบวนการกํากับดูแล 

  4.  ขาดการมีสวนรวมในการตรวจสอบสื่อจากภาคประชาสังคมท่ีเขมแข็งและยั่งยืน

กลุมภาคประชาสังคมและผูบริโภคยังขาดความรู ความเขาใจในการใชสิทธิของตนเอง รวมถึงขาด

ความรูเทาทันสื่อ ดังนั้นจํานวนการรองเรียนและการขับเคลื่อนเพ่ือเรียกรองสิทธิท่ีถูกละเมิดท่ีมาจาก
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กลุมผูบริโภคจึงมีจํานวนนอย  หากภาคประสังคมเขมแข็งจะทําใหผูประกอบกิจการและองคกร

วิชาชีพมีความระมัดระวังในการนําเสนอเนื้อหาและรับผิดชอบตอสังคมมากยิ่งข้ึน 

  กลาวโดยสรุปกระบวนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนควรมีระบบและกลไกในการ

ดําเนินงานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการ สรุปไดดังภาพท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4 แนวทางของกระบวนการรับและแกไขเรื่องรองเรียน 

 

ผูรองเรียนมีชองทางการรองเรียนท่ีหลากหลายในกรณีท่ีรองเรียนผานสถานีหรือผูประกอบ

กิจการแลวไมไดรับการแกไขผูรองเรียนสามารถสงขอรองเรียนไปยังองคกรวิชาชีพ 

มีคณะกรรมการพิจาณาขอรองเรียนโดยใชหลักจริยธรรมชีพเปน

แนวทางในการพิจารณา 

มีการกําหนดระยะเวลาในการพิจารณา 

 

สงคําวินิจฉัยไปสูผูถูกรองเรียนในกรณีท่ีผิดจริยธรรมใหปรับปรุง/

หรือไมใหออกอากาศ 

ในกรณีท่ีผูถูกรองเรียนแกไข ในกรณีท่ีผูถูกรองเรียนไมแกไข 

แจงผลคําวินิจฉัยไปยังผูรองเรียน

 
แจงผลคําวินิจฉัยสูสาธารณชน ลงโทษตามกฎ กติกา ท่ีสมาชิก

ในองคกรวิชาชีพไดทําการตกลง

 

 

กรณีดาํเนินการเรียบรอย รายงานผลการ

ดําเนินงานตอ กสทช. 

กรณผีลการวินิจฉัยไมสามารถบรรลุตาม

กติกา ให กสทช. 

ดําเนินการพิจารณาตัดสินเปนข้ันสุดทาย 

 
 

กสทช. 
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  อยางไรก็ตาม กระบวนการรับและแกไขเรื่องรองเรียนตองมีปจจัยในการบริหาร

พ้ืนฐาน (Management resources) ท่ีจะชวยสงเสริมใหกระบวนการรับเรื่องรองเรียนขับเคลื่อนได

อยางเปนรูปธรรม ดังนั้นองคกรวิชาชีพสื่อควรมีความพรอมในปจจัยการบริหารพ้ืนฐานตามกรอบการ

บริหาร 4 M ซ่ึงประกอบดวย 1. บุคลากร (Man) 2. งบประมาณ (Money) 3. คูมือในการดําเนินงาน

รับเรื่องรองเรียน (Material) 4. การบริหารจัดการ (Management) (Robbins & Coulter, 2002)  

   จากความกาวหนาของเทคโนโลยีในปจจุบัน ทําให มีชองทางการสื่อสารท่ี

หลากหลายและสามารถนํามาใชเปนเครื่องมือในกระบวนการรองเรียนใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน 

ดังนั้นเทคโนโลยี (Machine) จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะชวยใหการบริหารจัดการในกระบวนการรับ

เรื่องรองเรียนขององคกรวิชาชีพประสบความสําเร็จ นอกจากนี้สิ่งท่ีสําคัญของการเปนองคกรกํากับท่ี

ขาดหายไปไมได คือ คุณธรรมของคณะกรรมการ (Moral) ท่ีตองมีอยูในกระบวนการบริหารจัดการ

ของตัวองคกร รวมเปน 6 M ตามรายละเอียดดังนี้  

   1.  บุคลากร (Man) หมายถึง ความพรอมของบุคลากรในองคกรวิชาชีพท่ีมีสวน

เก่ียวของกับกระบวนการรับเรื่องรองเรียน  ซ่ึงในกระบวนการรับเรื่องรองเรียนขององคกรวิชาชีพควร

มีความพรอมดานบุคลากร ดังนี้  

   1.1  คณะกรรมการพิจารณาเรื่องรองเรียนควรมาจากกลุมท่ีหลากหลาย เชน 

กลุมผูบริโภค กลุมสื่อระดับทองถ่ิน กลุมนักวิชาการ กลุมภาคประชาสังคมตางๆ เปนตน โดยมี

ขอบเขตหนาท่ีและระยะเวลาของการเปนคณะกรรมการท่ีชัดเจน 

   1.2  คณะกรรมการดําเนินงานควรมีความรูดานกฎหมายและทักษะทางดานการ

บริหารจัดการเปนพ้ืนฐาน 

   1.3  มีเจาหนาท่ีประจําในการรับและตรวจสอบเรื่องรองเรียนเบื้องตน ตลอดจน

ประสานงานตางๆ เพ่ือใหการดําเนินงานของกระบวนการรองเรียนเกิดประสิทธิภาพ 

   1.4  มีเจาหนาประจําดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือจัดทําชองทางรับเรื่อง

รองเรียนและฐานขอมูลเพ่ือเผยแพรผลการพิจารณาเรื่องรองเรียนสูสาธารณะ  

  2.  งบประมาณ  (Money) หมายถึง ความพรอมดานงบประมาณท่ีจะนําไปใชใน

การดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน ซ่ึงในกระบวนการรับเรื่องรองเรียนขององคกรวิชาชีพควรมีความ

พรอมดานงบประมาณ ดังนี้  

   2.1  งบประมาณควรมาจากการสนับสนุนของสมาชิกในองคกรวิชาชีพใน

ลักษณะตางๆ เพ่ือเปนการแสดงเจตนารมณเบื้องตนวายอมรับและตองการกํากับดูแลกันเองเพ่ือ

ยกระดับมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพและรับผิดชอบตอสังคมอยางแทจริง 

   2.2  งบประมาณ จาก กสทช. ตามกฎหมายในมาตรา 52 เพ่ือสงเสริมองคกร

วิชาชีพใหมีมาตรฐานทางจริยธรรม  
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  3.  คูมือในการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน (Material) หมายถึง ความพรอมของ

คูมือท่ีใชเปนแนวทางในการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน ซ่ึงในกระบวนการรับเรื่องรองเรียนของ

องคกรวิชาชีพควรมีความพรอมดานคูมือในการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียน ดังนี้  

   3.1  สมาชิกในองคกรวิชาชีพควรรวมกันจัดทําคูมือจริยธรรมวิชาชีพเพ่ือเปน

แนวปฏิบัติรวมกัน  

   3.2  มีคูมือเก่ียวกับข้ันตอนการรับและพิจารณาเรื่องรองเรียนเพ่ือประชาสัมพันธ 

ใหสมาชิกองคกรวิชาชีพและเผยแพรใหสาธารณชนทราบ โดยคูมือนั้นควรมีเนื้อหาท่ีสําคัญเก่ียวกับ

ชองทางรับเรื่องรองเรียน กระบวนการและระยะเวลาพิจารณา วิธีการแจงใหสาธารณชนทราบผลการ

พิจารณา   

   3.3  คณะกรรมการดําเนินงานควรรวบรวม สรุปคําวินิจฉัยเพ่ือใหสมาชิกได 

รับทราบถึงแนวปฏิบัตติลอดจนเกิดการเรียนรูรวมกันและเผยแพรออกสูสาธารณชน  

   3.4  คณะกรรมการดําเนินงานควรจัดทํารายงานผลการดําเนินงานเรื่องรองเรียน 

และการแกไขเรื่องรองเรียนสง กสทช. และเผยแพรสูสาธารณชนเพ่ือแสดงความโปรงใสในการ

ดําเนินงานของคณะกรรมการในการพิจารณาขอรองเรียนท่ีเกิดข้ึน 

  4.  การบริหารจัดการ (Management) หมายถึง ความพรอมดานการบริหาร

จัดการท่ีจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการรับเรื่องรองเรียน  ซ่ึงในกระบวนการรับเรื่อง

รองเรียนขององคกรวิชาชีพควรมีความพรอมดานการบริหารจัดการ คือ คณะกรรมการดําเนินงาน

ควรรวมกันวางแผนงานจัดระบบการบริหารจัดการ เชน วางโครงสรางการดําเนินงาน กําหนดบทบาท

หนาท่ี ติดตามผลการดําเนินงาน และนําผลไปปรับปรุงใหการดําเนินงานรับเรื่องรองเรียนมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน นอกจากนี้ควรตองมีผูรับผิดชอบดานการติดตามผลการวินิจฉัยเพ่ือการเผยแพร

คําวินิจฉัย และการติดตามผลของสภาพบังคับโดยเฉพาะเจาะจงเพ่ือเปนกลไกใหการทํางานของ

องคกรกํากับมีประสิทธิภาพเปนท่ียอมรับ 

  5.  เทคโนโลยี (Machine) หมายถึง ความพรอมของเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนและ

เพ่ิมประสิทธิภาพใหกับกระบวนการรับเรื่องรองเรียน ซ่ึงในกระบวนการรับเรื่องรองเรียนขององคกร

วิชาชีพควรมีความพรอมดานเทคโนโลยี ดังนี้  

   5.1  มีเครื่องมือท่ีชวยสนับสนุนกระบวนการรับเรื่องรองเรียนท่ีมีคุณภาพและ

หลากหลาย เชน ระบบโทรศัพท ระบบอินเทอรเน็ต เครื่องมือท่ีใชตรวจสอบหรือเฝาระวังการนําเสนอ

ของสื่อท้ังวิทยุและโทรทัศน และชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ เปนตน 

   5.2  มีฐานขอมูลท่ีชวยสนับสนุนการทํางานของในสวนของการรับเรื่องรองเรียน

อยางครบถวน เชน ขอมูลรายชื่อสินคาท่ีไดรับอนุญาตใหโฆษณา ขอมูลการไดรับใบอนุญาตในการ

ประกอบกิจการของสื่อ ขอมูลจํานวนเรื่องรองเรียน ขอมูลผลการพิจารณาเรื่องรองเรียน เปนตน 
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  6.  คุณธรรม (Moral) หมายถึง ความพรอมของคณะกรรมการจริยธรรมของ

องคกรสภาวิชาชีพ โดยยึดหลักสัปปุริสธรรม 2

3 (มหาเถรสมาคม, ออนไลน. 2556) เปนแนวทางในการ

บริหารจัดการเชิงพุทธศาสตร เพ่ือสรางความยั่งยืน การไมเบียดเบียน การอยูรวมกันอยางสงบสันติ  

มีความเมตตาตอกันและรูเทาทันโลก โดยมิไดปฎิเสธกระแสโลกาภิวัตน หรือระบบทุนนิยมในปจจุบัน 

แตใหยึดหลักการอยูรวมกัน เพ่ือสรางความโปรงใสในกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ 

  จากการวิเคราะหขอมูลของผูศึกษาพบวากลไกการกํากับกันเองในบริบทของ

สังคมไทย ควรประกอบไปดวย 

  1.  กลุมผูประกอบการวิชาชีพสื่อสารมวลชนท่ีสมัครใจเขารวมเปนสมาชิกในองคกร

วิชาชีพเต็มใจท่ีจะสนับสนุนงบประมาณและประกอบกิจการบนพ้ืนฐานความรับผิดชอบตอสังคมตาม

กรอบมาตรฐานจริยธรรมวิชาชีพ 

  2.  คณะกรรมการควบคุมจริยธรรมท่ีกําหนดไวใน พรบ.การประกอบกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน พ.ศ. 2551 มาตรา 39 ควรมาจากกลุมองคกรท่ีหลากหลายท่ีเปน

ตัวแทนจากผูประกอบวิชาชีพ องคกรวิชาชีพ นักวิชาการ ภาคประชาสังคม และผูทรงคุณวุฒิ

ภายนอกในสัดสวนท่ีเหมาะสมตอการดําเนินงาน 

  3.  คณะกรรมการดําเนินงานดานจริยธรรมขององคกรวิชาชีพควรมาจากกลุม

องคกรท่ีหลากหลาย และไดมาดวยกระบวนการท่ีเปนท่ียอมรับของกลุมสมาชิก  

  4.  คณะกรรมการดําเนินงานดานจริยธรรมควรรวมกันกําหนดบทบาท หนาท่ีในการ

กํากับกันเองรวมถึงมีการกําหนดวาระการดําเนินงานของคณะกรรมการใหชัดเจน 

  5.  องคกรวิชาชีพควรมีกรอบจริยธรรมวิชาชีพเพ่ือใชเปนแนวปฏิบัติในการกํากับ

กันเอง 

                                                           
3
 หลักสัปปุริสธรรม ที่เกี่ยวของกบัการบรหิารจัดการ มี 7 ประการ คือ 1. ธัมมัญุตา (Knowing the Law, Knowing the Cause) ผูบรหิารจําเปนตองพจิารณาขอเท็จจริงอยางถูกตอง เพื่อบรรลุ

เปาหมายขององคกรใหมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล รูจักการวิเคราะหความจรงิทีเ่กิดข้ึน ตามธรรมชาติ อันวา “ สิ่งทัง้หลายเกิดข้ึน ต้ังอยูดับไป เปนธรรมดา “ โดยพิจารณาหลกัการและเกณฑแหงเหตุผล

มาบรหิารจัดการองคกร 2. อัตถัญุตา (Knowing the Meaning, Knowing the Purpose) การบรหิารงานองคกรใหบรรลุถึงวัตถุประสงค และรูถึงประโยชนของ องคกรทีนํ่าไปสูความมั่นคง และไม

มีผลกระทบใดๆ ตอองคกร ในที่น้ีก็หมายถึงการมีแผนงานทีดี่ การวางแผนที่วิเคราะหผลกระทบดานตาง ๆ 3. อัตตัญุตา (Knowing Oneself) รูจักองคกรทีเ่ราบรหิารเปนอยางดีวามีจุดดอย จุดแข็ง

อยางไร มีขีดความสามารถอยางไร และรูจกัการปรบัปรุงองคกรใหทันตอเหตุการณทีม่ีผลกระทบ รวมทั้งการบรหิาร ความแตกตางที่จะทําใหองคกรเปนเลิศ มีประสิทธิภาพ และมัน่คงถาวร 4. มัตตัญุ

ตา (Moderation, Knowing how to be temperate) การบรหิารการเงิน หรือการขยายกิจการ ตองพจิารณาใหรูจักประมาณในความเพียงพอขององคกร ขีดความสามารถขององคกร ขีด

ความสามารถของทรัพยากรมนุษยในองคกร รวมทั้งการแขงข้ันที่รอบคอบและรูจักประมาณขีดความสามารถขององคกร 5. กาลัญุตา (Knowing the Proper time) การบรหิารจัดการ จะตองมี

ความเขาใจถึงระยะเวลาทีเ่หมาะสม การสรางโอกาสขององคกรจะตองพจิารณาถึงสถานการณในเวลาน้ัน ๆ วา ควรจะดําเนินการอยางไร อะไรควรงด อะไรควรกระทํา เวลาใดควรขยายกิจการ หรอื

ชวงเวลาใดที่จะบรหิารองคกรใหประสบผลสําเร็จตอองคกรมากที่สุด 6. ปริสัญุตา (Knowing the Assembly, Knowing the Society) เขาถึง เขาใจ และพฒันา เปนการบริหารจัดการทีส่ราง

ความสัมพันธดวยเมตตา ความเอื้อเฟอเผื่อแผตอชุมชน หรือสาธารณะชน จะเปนภาพลักษณที่ดีขององคกร 7. ปุคคลัญุตา (Knowing the individual, Knowing the different individuals) 

การพัฒนาและบรหิารทรัพยากรมนุษยทีจ่ะตองมีการพัฒนา และบรหิารบุคคลในองคกรใหมีความรูความสามารถ และภักดีตอองคกร มีความสามัคคี สรางความเปนธรรม และเสมอภาคใหแก บุคลากรใน

องคกร รวมถึงการทํางานเปนหมูคณะ การติดตอสือ่สารกับบุคคลตาง ๆ ดวยความเปนมิตรไมตรี รวมทั้งมีความจรงิใจตอกัน 
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  6.  กระบวนการรับเรื่องรองเรียน ควรมีชองทางท่ีหลากหลายมีการกําหนด

ระยะเวลาในการพิจารณาเรื่องรองเรียน มีการสรุปผลการวินิจฉัย กําหนดมาตรการลงโทษเม่ือวินิจฉัย

พบวา สมาชิกไดกระทําผิดตามขอรองเรียนหากสมาชิกไมปฏิบัติตามขอวินิจฉัย องคกรวิชาชีพ

สามารถสงผลการพิจารณาไปยัง กสทช. เพ่ือดําเนินการตอไป 

  7.  คณะกรรมการดําเนินงานควรมีการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ

กระบวนการรับและแกไขเรื่องตอสาธารณชน ตลอดจนจัดทํารายงานผลการดําเนินงานประจําปเสนอ

ตอ กสทช.   

  8.  ควรมีงบประมาณสนับสนุนท่ีเพียงพอตอการพัฒนากลไกการกํากับกันเองใหกับ

องคกรวิชาชีพอยางตอเนื่อง 

  9.  ภาคประชาสังคมควรมีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของผูประกอบ

กิจการอยางเปนรูปธรรม เชน การมีสวนรวมเปนคณะกรรมการในองคกรวิชาชีพ การรองเรียน รวม

สรางความรู ความเขาใจในสิทธิผูบริโภคสื่อใหกับสาธารณชน เปนตน 

 

  สรุป รูปแบบการกํากับดูแลท่ีเหมาะสม 

  จากการสังเคราะหขอมูลท่ีไดจากการจัดเวทีระดมความคิดเห็นแบบมีสวนรวมของกลุม        

ผูประกอบกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ผูบริโภคและองคกรกํากับดูแล การวิเคราะห

ขอมูลจากเอกสาร งานวิจัยท่ีเก่ียวของตลอดจนขอเสนอแนะจากผูทรงคุณวุฒิ สามารถสรุปเปน

แนวทางในการกับดูแลรวมกัน (Co-regulation) ในบริบทของประเทศไทย ดังภาพท่ี 5 
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ภาพท่ี 5 แนวทางในการกับดูแลรวมกัน (Co-regulation) ในบริบทของประเทศไทย

อทุธรณ์3 

องคกรวิชาชีพ

รูปแบบตางๆ 

การกํากบักนัเอง 

คกก.ควบคุมจรยิธรรม1 

มาตรฐานจริยธรรมฯ 

กระบวนการฯเร่ืองรองเรียน 

คณะกรรมการ(กลาง)1 

ควบคมุจริยธรรม 

กสทช. เสนอช่ือ คดัเลือก 

ผู้บริโภค ผู้ให้บริการ 
ผลฯ กํากบักนัเองไมไ่ด้ 

เผยแพร่สูส่าธารณะ 

ผลฯ3 กํากับกันเองไมได 

(ไปไหนตอ??) 

2การกระจาย

อํานาจ?? 

Regulatory 

Backstop 

??? 
3ภายหลงัยื่นไปยงัผู้

ให้บริการและ คกก.

ขององค์กรวิชาชีพ 

ี่  

Self-regulatory body Co-regulatory body Regulator 

จุดเชื่อมโยง
2
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 จากภาพท่ี  5 สามารถอธิบายและมีการตั้งขอสังเกตเพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาตอไปได

ดังนี้ 

  จากโมเดลท่ีปรากฏตามเอกสาร พบวา องคประกอบสําคัญของระบอบการกํากับดูแล

รวมกัน (Co-regulation)  ประกอบดวย  

1. องคประกอบจากองคกรท่ีไมใชภาครัฐ ประกอบดวย การสรางองคกร กฎ หรือ

กระบวนการเฉพาะข้ึนมา การมีวัตถุประสงคเพ่ือเขาไปมีสวนในการตัดสินใจในการกํากับดูแลของ

ภาครัฐ และการมีจุดมุงหวังเพ่ือการกํากับดูแลตนเองระหวางสมาชิกในองคกรดวยกัน 

ท้ังนี้ องคกรท่ีไมใชภาครัฐจะตองรับผิดชอบหนาท่ีสําคัญ 3 ประการ คือ การสรางกฎท่ีใช

ควบคุมตนเอง การนํากฎนั้นไปใช และมีกระบวนการบังคับใชกฎใหบรรลุผลไดจริง 

2.  จุดเชื่อมโยงทางกฎหมายระหวาง กสทช. และ คณะกรรมการควบคุมจริยธรรม ตาม

เอกสารกําหนดให กสทช. มีอํานาจคัดเลือกคณะกรรมการตามรายชื่อท่ีองคกรวิชาชีพเสนอมา ก็เปน

จุดเชื่อมโยงระดับหนึ่งแตไมใชจุดเชื่อมโยงทางกฎหมาย  

รูปแบบของจุดเชื่อมโยงทางกฎหมายจากตัวอยางในตางประเทศ อาทิ 

  2.1  มีกฎหมายระบุการจัดตั้ งองคกรท่ีไมใชภาครัฐเ พ่ือทําหนา ท่ีเปน Co-

regulatory body หรือ  

  2.2  องคกรกํากับดูแลภาครัฐออก Guidelines ในการทําหนาท่ีขององคกรท่ีไมใช

ภาครัฐ เพ่ือทําหนาท่ีเปน Co-regulatory body หรือ 

  2.3  องคกรกํากับดูแลภาครัฐทําสัญญา (Contract) กับองคกรวิชาชีพหรือ

ผูประกอบการ เพ่ือตั้งองคกรท่ีไมใชภาครัฐในการทําหนาท่ีเปน Co-regulatory body เปนตน 

3.  การกระจายอํานาจในการตัดสินใจจากองคกรกํากับดูแลภาครัฐใหคณะกรรมการควบคุม

จริยธรรม อาทิ การใหคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมมีอํานาจในการลงโทษในระดับท่ีมากกวา

คณะกรรมการจริยธรรมวิชาชีพในระดับองคกรวิชาชีพ 

4.  มาตรการรองรับจากภาครัฐ  (Regulatory backstop) ในกรณีท่ีการกํากับดูแลกันเอง

ลมเหลว เพ่ือสงเสริมใหเกิดการปฏิบัติตาม Code of conduct ขององคกรวิชาชีพ  

  รูปแบบของมาตรการรองรับจากภาครัฐจากตัวอยางในตางประเทศ เชน 

   4.1  องคกรกํากับดูแลภาครัฐ จะเปนคนตัดสินกรณีท่ีมี เรื่องรองเรียนของ

ผูประกอบการ ซ่ึงไมไดเปนสมาชิกองคกรวิชาชีพใดๆ เลย  

   4.2  หากกรณีคณะกรรมการจริยธรรมวิชาชีพเห็นวาผูประกอบการรายใดทําผิดซํ้าๆ 

บอยๆ อาจนําเสนอกรณีดังกลาวตอ องคกรกํากับดูแลภาครัฐ เพ่ือใชอํานาจตามกฎหมายในการ

ตัดสินได   
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   4.3  องคกรกํากับดูแลภาครัฐ อาจแตงตั้งคณะกรรมการควบคุมจริยธรรมชุดใหม ได

หากคณะกรรมการฯ ดังกลาวปฏิบัติหนาท่ีไมเปนไปตามอํานาจหนาท่ีหรือใชอํานาจหนาท่ีเกินควร 

(ตรงนี้ตองข้ึนอยูกับเง่ือนไขตอนจัดตั้งคณะกรรมการฯ)  

5.  คณะกรรมการอุทธรณ (Appeal board) คณะกรรมการควบคุมจริยธรรมวิชาชีพ ตาม

โมเดลนี้ มีสถานะเปนองคกรกํากับดูแลรวมกัน (Co-regulatory body) ท่ีทําหนาท่ีเสมือนเกราะ

ปองกันอํานาจ จากองคกรภาครัฐและชวยใหการกํากับดูแลกันเองมีประสิทธิภาพมากข้ึน รวมถึงชวย

คุมครองผูบริโภคในกรณีท่ีคณะกรรมการจริยธรรมวิชาชีพไมมีประสิทธิภาพในการ แกไขเยียวยาเรื่อง

รองเรียน 

  อยางไรก็ดี ตามแนวคิดวาดวยการกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) ไดระบุถึงปจจัย

สําคัญประการหนึ่งท่ีชวยใหการกํากับดูแลกันเองมีประสิทธิภาพนั้นคือ การมีคณะกรรมการอุทธรณ 

(Appeal board) ดังนั้น  

คณะกรรมการควบคุมจริยธรรมวิชาชีพตามโมเดลนี้ควรมีบทบาทเปน คณะกรรมการอุทธรณ 

(Appeal board) ดวยในกรณีท่ี 

  5.1  ผูประกอบการท่ีถูกรองเรียนเห็นวาคําตัดสินของคณะกรรมการจริยธรรม

วิชาชีพไมเปนธรรม  

  5.2  ผูบริโภคท่ียื่นเรื่องรองเรียนไปยังผูประกอบการและ/หรือคณะกรรมการ

จริยธรรมวิชาชีพ แลวยังไมไดรับคําตอบหรือการเยียวยาท่ีพึงพอใจในระยะเวลาหนึ่ง (ควรกําหนดไว)  

   อนึ่งในการศึกษาครั้งนี้ยังไมไดมีการศึกษาในหลายประเด็นท่ีจะชวยใหรูปแบบการกํากับดูแล

รวมกันมีความสมบูรณข้ึน จึงขอเสนอแนะใหมีการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นตางๆ ดังนี้  

   1.  ศึกษาวิธีการสรางจุดเชื่อมโยงทางกฎหมายระหวาง กสทช. และคณะกรรมการควบคุม

จริยธรรม 

   2.  ศึกษาวิธีการการกระจายอํานาจในการตัดสินใจจาก กสทช. ใหคณะกรรมการควบคุม

จริยธรรม 

   3.  ศึกษามาตรการรองรับจากภาครัฐ (Regulatory backstop) ในกรณีท่ีการกํากับดูแล

กันเองลมเหลวโดยอาจศึกษาหรือปรึกษากับผูทรงคุณวุฒิ ผูมีสวนไดเสียทุกฝายเพ่ือใหไดขอสรุปท่ี

เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย 
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2.4  ผลการศึกษาแนวปฏิบัติในการนําเสนอรายการในกิจการกระจายเสียงและกิจการ

โทรทัศน กรณีศึกษา การนําเสนอรายการขาว รายการโฆษณา และรายการละคร  

จากการสนทนากลุมในงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ แนวทางในการกํากับดูแลกันเองในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ภาคกลาง ภาคอีสาน ภาคเหนือและภาคใต สามารถสรุป        

แนวปฏิบัติ (Code of conduct) ในการนําเสนอรายการขาว รายการโฆษณา และรายการละครใน

กิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน ไดดังนี้  

2.4.1  10 ขอท่ี “ควร” และ “ไมควร”ในการนําเสนอรายการขาว 

  1)  ส่ิงท่ีควรปฏิบัติในการนําเสนอรายการขาว (Do)  

   (1)  เสนอขาวดวยขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน รวดเร็วและเปนธรรมกับทุกฝาย 

   (2)  เสนอขาวท่ีมีประโยชนตอสาธารณะ ตระหนักถึงความความรับผิดชอบตอ

สังคม  

   (3)  เสนอขาวท่ีเปนขอเท็จจริงมากกวาความคิดเห็น  

   (4)  วิเคราะหขาวบนหลักการท่ีเปนกลาง ถูกตอง เท่ียงตรงและเปนธรรม  

   (5)  เสนอขาวโดยใชภาษาสุภาพและเหมาะสม 

   (6)  เสนอขาวและภาพขาวท่ีเกิดข้ึนจริงโดยไมใชการตัดตอเพ่ือบิดเบือน รวมท้ังมี

มาตรการปองกันการนําเสนอภาพท่ีไมเหมาะสม 

   (7)  ตรวจสอบและกลั่นกรองขอมูลจากแหลงขาวอยางรอบคอบกอนนําเสนอ

รวมท้ังเคารพสิทธิสวนบุคคลของผูเปนแหลงขาว  

   (8)  เสนอขาวและภาพขาวโดยเคารพศักดิ์ศรีความเปนมนุษยเคารพความ

แตกตางทางวัฒนธรรม ชาติพันธุ เชื้อชาติ ศาสนา เพศกลุมผูดอยโอกาส 

   (9)  เสนอขาวโดยคํานึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน สิทธิสวนบุคคลของผูตกเปนขาว

และแหลงขาว 

   (10)  เปดพ้ืนท่ีสาธารณะในการนําเสนอขอมูลขาวสารท่ีหลากหลายใหกับทุกภาค

สวนในสังคม 

  2)  ส่ิงท่ีไมควรปฏิบัติในการนําเสนอรายการขาว (Don’t)  

   (1)  ไมนําเสนอขาวท่ีมีเนื้อหาสรางความขัดแยง ยั่วยุใหเกิดความรุนแรง 

   (2)  ไมเนนย้ําการนําเสนอขาวท่ีสงผลกระทบในดานลบตอผูตกเปนขาว โดยเฉพาะ 

ภาพขาวท่ีสรางความหดหู สะเทือนอารมณ  ภาพขาวท่ีมีผูรุมทํารายผูตองหา 

   (3)  ไมนําเสนอขาวคลาดเคลื่อนจากขอเท็จจริง หรือการรายงานขอมูลท่ียังไม

ทราบแหลงท่ีมาอยางชัดเจน  
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   (4)  ไมนําเสนอขาวแบบบรรยายรายละเอียด จนเกิดภาพสยองขวัญหรือทําให

รูสึกสมเพชเวทนา 

   (5)  ไมใชความเห็นสวนตัวในการวิจารณตัดสิน พิพากษาบุคคลผูตกเปนขาวหรือ

ขยายความเนื้อขาวโดยใชความเห็นสวนตัว  

   (6)  ไมใชความเห็นสวนตัวในการพูดจูงใจ คาดคะเนเหตุการณ เชน ขาวการตี

ตัวเลขหวย หรือขาวเหตุการณรุนแรงในสามจังหวัดชายแดนใต 

   (7)  ไมเสนอขาวท่ีเปนความเชื่อ พิสูจนไมได ทําใหประชาชนงมงาย หรือเกิด

ความตระหนกตกใจเกินจริง   

   (8)  ไมควรมีโฆษณาแฝงในรายการขาวหรือการนําเสนอรายการขาวในเชิงธุรกิจ

เพ่ือการขายสินคา หรือบริการตางๆ เชน พูดกระตุนใหสง SMS มาในรายการขาวเพ่ือหวังผลกําไรทาง

ธุรกิจ  

   (9)  ไมเสนอขาวท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชนและศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของบุคคลอ่ืน 

เชน นําเสนอใบหนาบุคคลท่ีตกเปนขาวในทางเสื่อมเสีย   

   (10)  ไมเปดเผยแหลงขาวหรือใหขอมูลท่ีเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคลของ

แหลงขาวเวนแตจะไดรับความยินยอมจากแหลงขาว 

  2.4.2  10 ขอท่ี “ควร” และ “ไมควร” ในการนําเสนอรายการโฆษณา 

   1)  ส่ิงท่ีควรปฏิบัติในการนําเสนอรายการโฆษณา (Do) 

    (1)  นําเสนอขอมูลท่ีเปนความจริงตามคุณสมบัติของสินคา ไมชวนเชื่อ มอมเมา

ใหผูบริโภคหลงเชื่อ 

    (2)  นําเสนอโฆษณาท่ีคงไวซ่ึงวัฒนธรรมอันดี เคารพตอศักดิ์ศรีความเปนมนุษย

เชื้อชาติ ศาสนา และความเชื่อของสังคมนั้นๆ 

    (3)  นําเสนอตามระเบียบ ขอกําหนด เรื่องเวลาในการโฆษณาใหตรงตามท่ี

กฎหมายกําหนด  

    (4)  บอกเลขท่ีใบอนุญาตสินคาและเลขท่ีสินคาท่ีไดรับอนุญาตโฆษณา  

    (5)  โฆษณาเฉพาะสินคาท่ีผานการอนุญาตตามกฎหมาย  

    (6)  คํานึงถึงความปลอดภัยของผูบริโภค โดยตรวจสอบแหลงท่ีมาของผลิตภัณฑ

กอนโฆษณา  

    (7)  ใชพรีเซ็นเตอรท่ีเหมาะสมท้ังในดานวัยวุฒิและภาพลักษณในการโฆษณา

สินคาแตละประเภท 

    (8)  ควรนําเสนอโฆษณาท่ีมีประโยชน สงเสริมสังคม และแสดงถึงความ

รับผิดชอบตอสังคม   
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    (9)  ใชคําพูดสุภาพในการนําเสนอสินคา 

    (10)  มีการระบุคําเตือนหรือขอเท็จจริงเก่ียวกับสินคาท่ีสามารถเห็นไดชัดไวใน

โฆษณา 

   2)  ส่ิงท่ีไมควรปฏิบัติในการนําเสนอรายการโฆษณา (Don’t) 

    (1)  ไมโฆษณาสินคาท่ีผิดกฎหมายหรือสินคาท่ีไมไดรับอนุญาตใหโฆษณา  

    (2)  ไมเสนอโฆษณาอันทําใหเกิด ความเขาใจผิดในสาระสําคัญเก่ียวกับ สินคา 

บริการ การแสดง หรืออ่ืนๆ หรือโออวดสรรพคุณจนเกินความจริงจนทําใหผูเห็นหรือผูฟงเกิดความ

เขาใจผิด 

    (3)  ไมใชเรื่องเพศสภาพ เชื้อชาติ ชาติพันธุ ศาสนา ความพิการ มาเปนจุดขาย

แทนสินคาในลักษณะดูถูก เหยียดหยามหรือละเมิดศักดิ์ศรีความเปนมนุษย  

    (4)  ไมใชขอมูลสถิติ ขอมูลงานวิจัย รายงานการศึกษาทางวิชาการ ในทางท่ีไม

สมควร หรือทําใหเกิดความเขาใจผิดโดยสินคานั้นมิไดมีคุณสมบัติตามขอมูลท่ีกลาวอาง 

    (5)  ไมโฆษณาโดยใชความเชื่อ ความศรัทธา สิ่งเหนือธรรมชาติเขามาจูงใจหรือ

เปนจุดขายสินคา  

    (6)  ไมนําเทคนิค/กลยุทธการโฆษณาโดยใชผูเชี่ยวชาญมาโฆษณาสินคาทุก

ประเภท  

    (7)  ไมเสนอโฆษณาท่ีจะสงผลอันตรายตอเด็ก ท้ังทางรางกาย จิตใจ หรือทําให

ขาดความรูสึกผิดชอบ หรือโดยอาศัย ความรูเทาไมถึงการณของบุคคลดังกลาวมาใชเปนเครื่องมือใน

การจูงใจโดยไมสมควร 

    (8)  หลีกเลี่ยงโฆษณาแฝงในรูปแบบตางๆ 

    (9)  ไมโฆษณาโดยมีเนื้อหาโจมตีสินคายี่หออ่ืนท่ีเปนประเภทสินคาเดียวกันท้ัง

ทางตรงและทางออม 

    (10)  ไมใชภาพท่ีไมเหมาะสม ภาพท่ีไมสอดคลองกับสินคา ภาพสินคาอ่ืนท่ีไมใช

สินคาจริงในการโฆษณาท่ีทําใหเกิดความเขาใจผิดตอผูบริโภค   

  2.4.3  7 ขอท่ี “ควร” และ “ไมควร” ในการนําเสนอรายการละคร 

   1)  ส่ิงท่ีควรปฏิบัติในการนําเสนอรายการละคร (Do) 

    (1)  ผลิตรายการท่ีเต็มไปดวยการสงเสริม (+6) ดังนี้ 

     -  สงเสริมระบบการคิดเปนข้ันเปนตอน 

     -  สงเสริมการใหความรูทางวิชาการ 

     -  สงเสริมดานจริยธรรม คุณธรรม 

     -  สงเสริมดานทักษะชีวิต 
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     -  สงเสริมดานการอยูรวมกันอยางหลากหลาย 

     -  สงเสริมความรักความสัมพันธในครอบครัว 

    (2)  แสดงคําแนะนําชวงเปดรายการวา รายการนี้สงเสริม (+6) ในดานใด เพ่ือ

เปนการประชาสัมพันธรายการใหนาชมยิ่งข้ึน 

    (3)  แสดงคําแนะนําในฉากของละครชวงท่ีผูปกครองควรตองใหคําแนะนําเด็ก

ในขณะเฝาชมเพ่ือเปนเครื่องมือสําหรับผูปกครองอีกชั้นหนึ่ง 

    (4)  หากทําละครเก่ียวกับขอมูลในเชิงประวัติศาสตร ควรตองคนหาขอมูลท่ี

ถูกตองมาใชในการผลิต 

    (5)  ในกรณีท่ีจะสรางรายการเก่ียวกับชีวประวัติของบุคคล จะตองไดรับความ

ยินยอมจากผูนั้นกอน และพึงตองระมัดระวังไมใหเกิดผลกระทบใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดกับคนรอบขาง 

ของผูท่ีเก่ียวของ 

    (6)  เลือกนักแสดงใหเหมาะสมกับตัวละคร และระมัดระวังในการนําเด็กมาใช

เปนตัวแสดงแลวเขียนบทพูดใหเด็กพูดคําท่ีไมเหมาะสม 

    (7)  ออกอากาศในชวงเวลาท่ีเหมาะสมและตรวจสอบบทละครกอนออกอากาศ 

   2)  ส่ิงท่ีไมควรปฏิบัติในการนําเสนอรายการละคร (Don’t) 

    (1)  ไมนําเสนอฉากท่ีมีการกระทําความรุนแรงตอเด็กสตรีและคนชราท้ังทางดาน

รางกายและจิตใจ 

    (2)  ไมนําเสนอฉากท่ีเปนการลอเลียนกลุมเฉพาะ การเหยียดเชื้อชาติ สีผิว ชาติ

พันธุ ชนชั้น และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

    (3)  ไมนําเสนอละครท่ีมีเนื้อหากระทบตอสถาบันครอบครัว เนนเรื่องชูสาว

สะทอนความแตกแยกในครอบครัวมากเกินไป 

    (4)  ไมนําเสนอละครท่ีมีเนื้อหากระทบในทางลบตอสถาบันชาติ ศาสนา 

พระมหากษัตริย 

    (5)  ไมนําเสนอเนื้อหาละครท่ีใชคําพูดหยาบคาย สอเสียดชักนําใหเกิดความ

กาวราว อิจฉา ริษยา 

    (6)  ไมฉายซํ้าละครนอกเวลาท่ีไมเหมาะสมตอการนําเสนอตามชวงวัย นอกเสีย

จากวาละครเรื่องดังกลาวไดรับการปรับเรตติ้งใหเหมาะสมตามชวงเวลาดังกลาวแลว 

     -  “น18+” ปรับเปน “น13+” นําเสนอหลัง 20.30 น. 

     -  “น13+” ปรับเปน “ท” 

    (7)  ไมทําการตลาด/การโฆษณา/โฆษณาตรง/โฆษณาแฝงในละครหรือถามีตองมี

การระบุวาเปนสวนของโฆษณา 
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บทท่ี 3  

ขอเสนอแนะแนวทางและกลไกการกํากับกันเอง  
 

 จากการรวบรวมขอมูลความคิดเห็นในการจัดเวทีสัมมนาในทุกภูมิภาคผูศึกษามีขอเสนอแนะ

เก่ียวกับแนวทางการกํากับดูแลกันเองดานตางๆ ตอ กสทช.  ดังนี้ 

 

3.1  ขอเสนอแนะดานกลไกการกํากับดูแลกันเองและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

  3.1.1  กสทช. ควรเรงวางกลไกและกระบวนการการกํากับดูแลในยุคท่ีสื่อหลอมรวม 

  3.1.2  กสทช. ควรทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการสรางเครือขายการกํากับดูแลใน

ลักษณะตางๆ ไดแก 1. การกํากับดูแลสื่อโดยการเขาไปเปนอาสาสมัครหรือกรรมการในคณะทํางาน

ขององคกรวิชาชีพ หรือ กสทช. 2. สรางเครือขายเฝาระวังสื่อ 3. พัฒนาหลักสูตรเสริมศักยภาพ

วิชาชีพดานตางๆ ใหกับสื่อมวลชน 

  3.1.3  กสทช.ควรเปนหนวยงานหลักในการรางกฎกติกา สรางข้ันตอน กระบวนการและ

ชองทางการรองเรียนเปนตนแบบใหองคกรสื่อสามารถนําไปปรับใชได  

  3.1.4  กสทช. ควรศึกษากลไกการกํากับดูแลกันเองของอุตสาหกรรมท่ีประสบความสําเร็จระดับ

หนึ่งแลว เชน โฆษณา เพ่ือนํามาปรับใชและขยายผลการกํากับกันเองในสวนภูมิภาค 

  3.1.5  กสทช. ควรมีแนวทางทํางานรวมกับองคกรท่ีเปนปจจัยท่ีจะทําใหการกํากับกันเอง

ประสบผลสําเร็จ ไดแก 1. เจาของสินคาท่ีเปนกลุมอุตสาหกรรมเพ่ือประกอบธุรกิจอยางมีจริยธรรม  

2. บริษัทโฆษณาซ่ึงมีการกํากับกันเองในรูปแบบของสมาคมโฆษณา 3.เจาของสื่อ ตองมีมาตรฐาน

จริยธรรมในการคัดกรองโฆษณาท่ีเหมาะสมท่ีจะเผยแพร   

  3.1.6  กสทช.ควรเปนเจาภาพหรือตัวกลางใหเกิดการแลกเปลี่ยน พูดคุยในประเด็นทาง

จริยธรรมระหวาง ผูผลิต ภาควิชาการ ภาคประชาสังคม 

  3.1.7  กสทช. ควรกําหนดเปนเง่ือนไขใหผูขอรับใบอนุญาตตองนําเสนอรูปแบบรายการ การ

ระบุกลุมผูผลิต หรือคณะกรรมการสถานีในการตรวจสอบรายการ  

  3.1.8  กสทช. ควรเปนเจาภาพในการสงเสริมผูประกอบกิจการสื่อทุกระดับใหมีความรู ความ

เขาใจเรื่อง จรรยาบรรณ และกฎหมายข้ันพ้ืนฐานในการประกอบวิชาชีพ 

  3.1.9  กสทช.ควรเปนองคกรหลักในการสรางมาตรฐานจรรยาบรรณการประกอบวิชาชีพ

สื่อสารมวลชน พรอมท้ังสงเสริมและสนับสนุนกิจกรรมดานจริยธรรม ใหแกผูประกอบกิจการ

สื่อสารมวลชน 

  3.1.10  กสทช. ควรกําหนดใหนักขาวตองผานการฝกอบรมจริยธรรมสื่อมวลชนอยางเขมขน 

โดยกําหนดเปนกฎหมายควบคุม  
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  3.1.11  กสทช. ควรแยกแยะประเภทของรายการขาว เลาขาว วิเคราะหขาว และใหความรูกับ

ประชาชน 

  3.1.12  กสทช. ควรใหอํานาจบางสวนกับองคกรวิชาชีพในการลงดาบ/ลงโทษสมาชิกท่ีทําผิด 

โดยการกระทําผิดมีผลตอใบอนุญาต 

  3.1.13  กสทช. ควรแตงตั้งคณะทํางานกลางเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการรองเรียนและการ

แกปญหาเรื่องรองเรียนขององคกรวิชาชีพและนํามาเปนตัวชี้วัดการสนับสนุนสงเสริม 

  3.1.14  กสทช. ควรกําหนดใหองคกรวิชาชีพจัดตั้งเปนองคกรในระดับชาติ โดยมีกลไกการกํากับ

ดูแลตั้งแตในระดับจังหวัด ระดับภาค มีมาตรฐานจรรยาบรรณกลางและมีกลไกรับเรื่องรองเรียนท่ีมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึง กสทช. จะมีบทบาทเปนผูประสานงาน ติดตาม การดําเนินการของแตละองคกรให

เกิดประสิทธิภาพ 

 

3.2  ขอเสนอแนะดานกํากับดูแลโดยกฎหมาย 

  3.2.1  กสทช. ควรมีการบังคับใชกฎหมายใหมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะกับสื่อกระจายเสียงและ

สื่อโทรทัศนรายใหม 

  3.2.2  กสทช. ควรเพ่ิมบทลงโทษ เพ่ิมคาปรับ เพิกถอนใบอนุญาต กับผูท่ีสงคลื่นรบกวนและ

โฆษณาผิดกฎหมาย 

  3.2.3  กสทช. ควรนําขอเสนอไปใชจริง กอนท่ีจะบังคับใชตองเปดใหมีสวนรวมในทุกข้ันตอน 

โดยเฉพาะควรนําขอเสนอตอสาธารณะ มีการทําประชาพิจารณ  

 

3.3  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการรวมกลุม 

  3.3.1  กสทช. ควรเปนผูสนับสนุน ใหสื่อท่ีเกิดข้ึนใหมมีการรวมตัวกัน มีการรางขอบังคับ มีกฎ

กติกาในการบังคับกับสมาชิก ก็มีการทําระเบียบเก่ียวกับการกํากับกันเองข้ึนมาใช 

  3.3.2  กสทช. ควรจัดทํา ประกาศเพ่ือใหมีผลบังคับใชตามกฎหมาย  กลไกรับเรื่องรองเรียน 

และกระบวนการตรวจสอบเรื่องรองเรียนและบังคับใชกฎหมายอยางจริงจัง  

  3.3.3  มีมาตรการท่ีลงรายละเอียดชัดเจนในการสรางความเข็มแข็งใหองคกรวิชาชีพ เชน จะมี

การสงเสริมการรวมกลุม จะสงเสริมอยางไร จะมีทรัพยากรจากไหนมาชวยสนับสนุน และองคกร

วิชาชีพสื่อควรมีบทบาทในการใหคุณใหโทษตอองคกรสมาชิกในบางระดับ  

  3.3.4  องคกรวิชาชีพสื่อตองดําเนินการตามขอบังคับทางจริยธรรม/จรรยาบรรณอยางจริงจัง มี

การเผยแพรขอบังคับทางจริยธรรม/จรรยาบรรณของตนใหสังคมไดรับรู รวมถึงการจัดทํารายงานการ

รับและแกไขเรื่องรองเรียนใหแกองคกรกํากับดูแลเปนระยะ เชน ทุก 6 เดือน โดยตั้งกรอบใหชัด

ระหวางกฎหมายและจริยธรรม วาครอบคลุมระดับไหน 
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  3.3.5  กสทช. ควรมีการแตงตั้งคณะกรรมการดานจริยธรรมหลายระดับ ตั้งแตในองคกรวิชาชีพ 

ระดับภาค ระดับชาติ ซ่ึงคณะกรรมการตองมีความหลากหลายและเปนตัวแทนท่ีมีความนาเชื่อถือ

และไดรับการยอมรับของสังคม 

 

3.4  ขอเสนอแนะตอการสรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภค  

  3.4.1  สงเสริมใหมีการสรางความเขมแข็งใหกับผูบริโภคใหรูจักรักษาสิทธิของตนเอง และรูจัก

รองเรียนหากถูกเอาเปรียบ 

  3.4.2  ปลูกฝงจริยธรรมใหกับนักศึกษาดานสื่อ กอนท่ีจะเขาไปสูวงการวิชาชีพ โดย กสทช. อาจ

ทําโครงการความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในดานจริยธรรม นําตนแบบของผูผลิตรายการท่ีดีมาปลูกฝง

ใหกับนักศึกษา อาจสรางในรูปแบบของเครือขายการกํากับดูแลสื่อ เปนตน  

  3.4.3  กสทช. ควรสงเสริมใหมีตัวแทนผูบริโภคท่ีเขมแข็งเปนคนพิจารณาเรื่องรองเรียน โดย

เลือกกลุมคนท่ีเปนตัวแทนซ่ึงสามารถสะทอนเสียงท่ีแทจริงของสังคมได  

  3.4.4  กสทช. ควรอบรมใหความรูแกเยาวชนเพ่ือรูเทาทันสื่อ ใหความรูเก่ียวกับขาว ท่ีนําไปสู

การเปลี่ยนแปลงทัศนคติท่ีเหมาะสม และสนับสนุนใหเกิดเครือขายนักขาวพลเมือง สนับสนุนสื่อ

ทางเลือก สรางนักขาวสืบสวนสอบสวนใหมากข้ึน หรือสนับสนุนสื่อท่ีทําเพ่ือประโยชนสาธารณะ 

  3.4.5  กสทช. ควรทําความรวมมือกับสถาบันการศึกษาเพ่ือพัฒนาหลักสูตรรูเทาทันสื่อและ

บรรจุในหลักสูตรการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น 

 

3.5  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  3.5.1  กสทช. ควรสงเสริมโดยการใหความรูเรื่องจรรยาบรรณข้ันต่ําและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจนกับ

สื่อมวลชน โดยจัดการอบรมเปนกลุมยอยในระดับจังหวัด 

  3.5.2  กสทช. ควรสงเสริมโดยการใหความรูดานกฎหมายท่ีเก่ียวของ รวมถึงกติกา กฎเกณฑ

ทางสังคมท่ีจําเปนตอการประกอบอาชีพสื่อมวลชน 

  3.5.3  กสทช. ควรสงเสริมสนับสนุนใหเกิดสื่อดีมีคุณภาพเพ่ือสรางแรงจูงใจใหเกิดสื่อดีๆ เพ่ิม

มาก เชน ใหรางวัลแกรายการโทรทัศนท่ีดีเปนตัวอยาง 

  3.5.4  กสทช. ควรสงเสริมใหภาคประชาชนมีความเขมแข็ง โดยเขามามีสวนรวมในการกํากับ

จริยธรรมการนําเสนอขาว โฆษณาของสื่อ ท้ังระดับบุคคล และเครือขาย เชน ครอบครัว 

สถาบันการศึกษา 

  3.5.5  กสทช. ควรสงเสริมใหมีระบบตรวจสอบเฝาระวังสื่อในชุมชนเปนเครือขายท่ีมีความ

เขมแข็งและยั่งยืน  
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คณะผูจัดทํา 

 
หนวยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

 

ท่ีปรึกษา 

  1.  รองศาสตราจารยสดศรี เผาอินจันทร อดีตคณบดีผูกอตั้งคณะการสื่อสารมวลชน 

   มหาวิทยาลัยเชียงใหม/ท่ีปรึกษาอธิการบดี 

   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

  2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.เรอืงเดช วงศหลา อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

 

ผูทรงคุณวุฒิ 

  1.  อาจารย ดร.จิรพร วิทยศักดิ์พันธุ  คณบดีคณะการสื่อสารมวลชน 

   มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

  2.  อาจารยสุวรรณา สมบัติรักษาสุข อดีตประธานสภาวิชาชีพวิทยุและ 

   โทรทัศนไทย 

  3.  อาจารยชนัญสรา อรนพ ณ อยุธยา ศูนยศึกษานโยบายสื่อ คณะนิเทศศาสตร  

   จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

ผูศึกษา  

1.   อาจารย ดร.รดี ธนารักษ   

2.   อาจารย ดร.ชิชญาสุ ชางเรียน  

3.   อาจารย ดร.พรรณนภา เชื้อบาง 

4.   อาจารย ดร.พนินท เครือไทย  

5.   อาจารย ดร.ธัญญา จันทรตรง  

6.   อาจารยอุษณีย มากประยูร 

7.   อาจารยวัชราภรณ อารีรัตนศักดิ์ 

8.   อาจารยจักภพ พานิช 
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ผูประสานงานประจําภาค  

  1.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.ลดาวัลย แกวสีนวล  คณบดีคณะวิทยาการจัดการ  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  2.  ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุภาวดี พรหมมา ประธานหลักสูตรสาขาวิชา 

   นิเทศศาสตรมหาบัณฑิต  

   มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

  3.  อาจารยแพรวพรรณ อัคคะประสา อาจารยประจําคณะศิลปศาสตร 

   มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 
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ภาคผนวก  
รายชื่อองคกรวิชาชีพสื่อท่ีเขารวมโครงการ 
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ฐานขอมูลโครงการสงเสริมการดําเนินงานขององคกรวิชาชีพในการจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม 

ของการประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

ระหวางเดือนมีนาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2556 

ลําดับ หนวยงาน จังหวัด 

ฐานขอมูลผูเขารวมการสัมมนาเชิงวิชาการ เรื่อง จรรยาบรรณในมุมมองของส่ือและองคกรกํากับ

ดูแล 

ในตางประเทศวันท่ี 22-23  เมษายน 2556 ณ โรงแรม พูลแมน คิงพาวเวอร กรุงเทพ 

1 สภาวิชาชีพนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย กรุงเทพมหานคร 

2 สมาพันธสมาคมวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน กรุงเทพมหานคร 

3 สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย กรุงเทพมหานคร 

4 สภาวิชาชีพกิจการแพรภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) กรุงเทพมหานคร 

5 สภาองคกรวิชาชีพวิทยุโทรทัศนภาคประชาชน (สอทช.) กรุงเทพมหานคร 

6 สมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 

7 สมาคมโทรทัศนดาวเทียมแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 

8 สมาคมวิชาชีพนักจัดรายการวิทยุ-โทรทัศนไทย (สนวท.) กรุงเทพมหานคร 

9 สมาคมสื่อสารมวลชนสัมพันธจักรชัยเพ่ือความม่ันคง กรุงเทพมหานคร 

10 องคกรวิชาชีพสื่อมวลชนวิทยุทีวีเสรี กรุงเทพมหานคร 

11 สภาผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศน 

แหงประเทศไทย 

กรุงเทพมหานคร 

12 สมาพันธสมาคมดิจิตอลคอนเทนทบันเทิงไทย กรุงเทพมหานคร 

13 สภาเครือขายสื่อภาคประชาชนแหงชาติ (สค.สช.) กรุงเทพมหานคร 

14 สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 

15 สมาคมสื่อสารมวลชนมุสลิม กรุงเทพมหานคร 

16 สมาคมสมัชชามวลชนเพ่ือความม่ันคง กรุงเทพมหานคร 

17 สมาคมสื่อภาคประชาชนอาเซียน กรุงเทพมหานคร 

18 สื่อมวลชนพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมไทยแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 

19 สมาคมวิทยุโทรทัศน พัฒนาธุรกิจไทย (สวทพ.) กรุงเทพมหานคร 

20 สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศน กรุงเทพมหานคร 

21 คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กรุงเทพมหานคร 
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ฐานขอมูลโครงการสงเสริมการดําเนินงานขององคกรวิชาชีพในการจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม 

ของการประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

ระหวางเดือนมีนาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2556 

ลําดับ หนวยงาน จังหวัด 

22 สมาคมกิจการโทรทัศนและวิทยุ (สมอท.) กรุงเทพมหานคร 

23 บริษัท บางกอกเอ็นเตอรเทนเมนท จํากัด กรุงเทพมหานคร 

24 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 กรุงเทพมหานคร 

25 บริษัท กรุงเทพวิทยุและโทรทัศน จํากัด (ชอง 7) กรุงเทพมหานคร 

26 บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 

27 สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ กรุงเทพมหานคร 

28 สํานักขาวประชาไท  กรุงเทพมหานคร 

29 เว็บไซด Moral Medias.net กรุงเทพมหานคร 

30 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 

31 บริษัท สปริงสนิวส กรุงเทพมหานคร 

32 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แซท จํากัด กรุงเทพมหานคร 

33 องคการกระจายเสียงและแพรภาพสาธารณะแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 

34 Media Inside Out กรุงเทพมหานคร 

35 สํานักขาวออนไลนไทยพับบริกา กรุงเทพมหานคร 

36 Siam Intelligence Unit กรุงเทพมหานคร 

37 บริษัท เนชั่น บรอดแคสติ้ง คอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 

38 กรุงเทพธุรกิจ กรุงเทพมหานคร 

39 สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 

40 สมาคมนักขาว นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 

41 สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย กรุงเทพมหานคร 

42 สถานีวิทยุกระจายเสียงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

43 โอเพนออนไลน กรุงเทพมหานคร 

44 หนังสือพิมพ พิมพไทยรายวัน กรุงเทพมหานคร 

45 ศูนยขาว TCIJ WWW.TCIJTHAI.COM กรุงเทพมหานคร 
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46 หนังสือพิมพ โพสตทูเดย กรุงเทพมหานคร 

47 ศูนยขาว TCIJ ศูนยขาวเพ่ือสิทธิพลเมือง กรุงเทพมหานคร 

48 สํานักขาว อิศรา กรุงเทพมหานคร 

49 DNN กรุงเทพมหานคร 

50 สํานักขาวอิศรา กรุงเทพมหานคร 

51 FMTV.ทีวีเพ่ือมวลมนุษยชน ชุมชนสันติอโศก กรุงเทพมหานคร 

52 ไทยรัฐออนไลน กรุงเทพมหานคร 

53 แนวหนา กรุงเทพมหานคร 

54 Thai Business News กรุงเทพมหานคร 

55 วิทยุกรมประชาสัมพันธ กรุงเทพมหานคร 

56 เดลินิวส กรุงเทพมหานคร 

57 พันธุทิพย กรุงเทพมหานคร 

58 INN กรุงเทพมหานคร 

59 ไทยโพสต กรุงเทพมหานคร 

60 คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยเนชั่น กรุงเทพมหานคร 

61 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร 

62 คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิต กรุงเทพมหานคร 

63 กองทุนวิจัยและพัฒนากิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศนและกิจการ

โทรคมนาคม 

กรุงเทพมหานคร 

64 คณะนิเทศศาสตรและนวัตกรรมการจัดการ สถาบันพัฒนบริหาร

ศาสตร 

กรุงเทพมหานคร 

65 มหาวิทยาลัยหอการคาไทย กรุงเทพมหานคร 

66 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 

67 สาขาวิชานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยบูรพา กรุงเทพมหานคร 

68 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 
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69 สถานีวิทยุกระจายเสียงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

70 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 

71 ศูนยศึกษานโยบายสื่อ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

72 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ม.ศิลปากร กรุงเทพมหานคร 

73 คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม กรุงเทพมหานคร 

74 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา กรุงเทพมหานคร 

75 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร   กรุงเทพมหานคร 

76 มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี กรุงเทพมหานคร 

77 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร 

78 สาขานวัตกรรมการสื่อสาร มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพมหานคร 

79 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพมหานคร 

80 มีเดียมอนิเตอร กรุงเทพมหานคร 

81 เครือขายครอบครัวเฝาระวังและสรางสรรคสื่อ มูลนิธิเครือขาย

ครอบครัว 

กรุงเทพมหานคร 

82 มูลนิธิไฮนริคเบิล กรุงเทพมหานคร 

83 แผนงานสื่อสรางสุขภาวะเยาวชน (สสย.) กรุงเทพมหานคร 

84 Friedrich-Ebert-Stiftung (FES) กรุงเทพมหานคร 

85 สํานักงานกองทุนสิ่งแวดลอม (Thai Carbon Fond) กรุงเทพมหานคร 

86 เครือขายสื่อสรางสรรค กรุงเทพมหานคร 

87 โครงการอินเทอรเน็ตเพ่ือกฎหมายประชาชน (iLaw) กรุงเทพมหานคร 

88 สํานักงาน (กสทช.) กรุงเทพมหานคร 

89 ชมรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือความเทาเทียมกัน  กรุงเทพมหานคร 

90 บริษัท นวกิจบริการ จํากัด กรุงเทพมหานคร 

91 บริษัท ประทุมพรเทรดดิ้ง จํากัด กรุงเทพมหานคร 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%A7&source=web&cd=1&cad=rja&sqi=2&ved=0CC4QFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.swu.ac.th%2F&ei=9plnUfSdJsfZrQei-ICYCA&usg=AFQjCNFYFGzBTCmZnbSf0VORHAYCjmDPGw&bvm=bv.45175338,d.bmk
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92 บริษัท เอกไพบูลย จํากัด กรุงเทพมหานคร 

93 แผนงานพัฒนากลไกเฝาระวังระบบยา (กพย.) กรุงเทพมหานคร 

94 บริษัท วรศักดิ์ จํากัด กรุงเทพมหานคร 

95 บริษัท เอ็นทีกรุป จํากัด กรุงเทพมหานคร 

96 บริษัท กูดเฟรม โปรดักชั่น จํากัด กรุงเทพมหานคร 

97 เครือขายสงเสริมสิทธิเสรีภาพสื่อมวลชนในเอเชียอาคเนย (SEAPA) กรุงเทพมหานคร 

98 สถาบันวิชาการสื่อสารสาธารณะ กรุงเทพมหานคร 

98 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 

99 สหพันธวิทยุชุมชนแหงชาติ (สวชช.) ประจวบคีรีขันธ 

100 สมาคมวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนทองถ่ิน ประจวบคีรีขันธ 

101 สมาคมวิชาชีพวิทยุโทรทัศนภาคตะวันตก กาญจนบุรี 

102 สมาคมวิทยุจังหวัดกาญจนบุรี กาญจนบุรี 

103 สมาคมปฏิรูปสื่อภาคประชาชน  กาญจนบุรี 

104 สมาคมสื่อมวลชนภาคตะวันออกแหงประเทศไทย ชลบุร ี

105 คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ชลบุร ี

106 สมาคมผูประกอบวิชาชีพวิทยุทองถ่ินไทย (วทท.) ภูเก็ต 

107 สมาคมสถานีวิทยุและโทรทัศนจังหวัดราชบุรี ราชบุรี 

108 ชมรมสื่อสรางสรรค  รอยเอ็ด 

109 สมาคมสื่อมวลชนอุบลราชธานี อุบลราชธานี 

110 สมาคมวิชาชีพวิทยุ-โทรทัศนภาคประชาชน อุบลราชธานี 

111 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อุบลราชธานี 

112 สมาคมวิชาชีพวิทยุโทรทัศนประชาชน นครราชสีมา 

113 สมาคมวิทยุชุมชนโคราช นครราชสีมา 

114 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช นครศรีธรรมราช 
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115 สมาคมผูสื่อขาว  นครศรีธรรมราช 

116 เครือขายสื่อสาธารณะ ลําปาง 

117 มหาวิทยาลัยพะเยา พะเยา 

118 สมาคมสภาองคกรวิชาชีพวิทยุ-โทรทัศนภาคประชาชน เชียงใหม 

119 สมาคมนักจัดรายการวิทยุโทรทัศนและผูสื่อขาว เชียงใหม 

120 เครือขายวิทยุชุมชนภาคเหนือ เชียงใหม 

121 สํานักขาวประชาธรรม  เชียงใหม 

122 สาขาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก 

123 สื่อภาคประชาชนคนพิษณุโลก พิษณุโลก 

124 สมาคมสื่อมวลชนพิษณุโลก พิษณุโลก 

125 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ อุตรดิตถ 

126 มหาวิทยาลัยเชียงใหม อุตรดิตถ 

127 Advertising Standards Bureau,Australia Australia 

128 Ofcom 2003-2011,UK London, UK 

129 The Southeast Asian Press Alliance(SEAPA) Thailand 

130 Indonesia Press Council Indonesia 

ฐานขอมูลผูเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "แนวทางไตรภาคีในการกาํกับดูแลกันเอง" 

ระหวางวันท่ี 22 - 23 พฤษภาคม 2556 

ณ โรงแรมโรสการเดนริเวอรไซด อําเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม 

1 สภาวิชาชีพกิจการแพรภาพและการกระจายเสียง (ประเทศไทย) กรุงเทพมหานคร 

2 สภาองคกรวิชาชีพวิทยุโทรทัศนภาคประชาชน (สอทช.) กรุงเทพมหานคร 

3 สมาคมเคเบิลทีวีแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 

4 สมาคมโทรทัศนดาวเทียมแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 

5 สมาคมวิชาชีพนักจัดรายการวิทยุ-โทรทัศนไทย (สนวท.) กรุงเทพมหานคร 

6 สมาคมสื่อสารมวลชนสัมพันธจักรชัยเพ่ือความม่ันคง กรุงเทพมหานคร 
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7 องคกรวิชาชีพสื่อมวลชนวิทยุทีวีเสรี กรุงเทพมหานคร 

8 สภาผูประกอบวิชาชีพวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย 

กรุงเทพมหานคร 

9 สมาพันธสมาคมดิจิตอลคอนเทนทบันเทิงไทย กรุงเทพมหานคร 

10 สภาเครือขายสื่อภาคประชาชนแหงชาติ (สค.สช.) กรุงเทพมหานคร 

11 สมาคมโฆษณาแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 

12 สมาคมสื่อภาคประชาชนอาเซียน กรุงเทพมหานคร 

13 สื่อมวลชนพระพุทธศาสนาและวัฒนธรรมไทยแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 

14 คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ กรุงเทพมหานคร 

15 สมาคมกิจการโทรทัศนและวิทยุ (สมอท.)                                               กรุงเทพมหานคร 

16 สถานีวิทยุโทรทัศนกองทัพบกชอง 5 กรุงเทพมหานคร 

17 บริษัท กรุงเทพวิทยุและโทรทัศน จํากัด (ชอง 7) กรุงเทพมหานคร 

18 บริษัท อสมท. จํากัด (มหาชน) (ชอง 9) กรุงเทพมหานคร 

19 สถานีโทรทัศนแหงประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ  (ชอง11) กรุงเทพมหานคร 

20 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แกรมม่ี จํากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 

21 บริษัท จีเอ็มเอ็ม แซท จํากัด กรุงเทพมหานคร 

22 สํานักขาวอิศรา กรุงเทพมหานคร 

23 สภาการหนังสือพิมพแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 

24 สมาคมนักขาว นักหนังสือพิมพแหงประเทศไทย กรุงเทพมหานคร 

25 สมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย กรุงเทพมหานคร 

26 สถานีวิทยุกระจายเสียงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

27 สมาคมการคาผูประกอบการเคเบิลทีวี กรุงเทพมหานคร 

28 บ.เนชั่น บรอดแคสติ้งคอรปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 

29 TPBS กรุงเทพมหานคร 

30 ICT  FOR  ALL กรุงเทพมหานคร 

31 สํานักขาว ANEWS กรุงเทพมหานคร 
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32 สํานักขาว ANEWS (Korat) กรุงเทพมหานคร 

33 PROGRAMMI กรุงเทพมหานคร 

34 บจก.เอเชียบอรดคาสติ้งเทเลวิชั่น กรุงเทพมหานคร 

35 สวนจัดการและควบคุมรายการ (สทท.11) กรุงเทพมหานคร 

36 บ.อารเอส จํากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร 

37 สมาพันธสมาคมดิจิตอล คอนเทนตบันเทิงไทย กรุงเทพมหานคร 

38 GMM Z Trading Co.,Ltd. กรุงเทพมหานคร 

39 บ.บอรดคาสไทยเทเลวิชั่น จํากัด  กรุงเทพมหานคร 

40 สภาวิชาชีพขาววิทยุและโทรทัศนไทย กรุงเทพมหานคร 

41 บริษัท เอ็มทีเทเลวิชั่น (ไทยแลนด) จํากัด กรุงเทพมหานคร 

42 ชองดาวเทียม CTB กรุงเทพมหานคร 

43 สํานักขาว DNN กรุงเทพมหานคร 

44 คณะนิเทศศาสตร  มหาวิทยาลัยเนชั่น กรุงเทพมหานคร 

45 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร 

46 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 

47 คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

48 มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา กรุงเทพมหานคร 

49 ศูนยศึกษานโยบายสื่อ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

50 คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยศรีปทุม กรุงเทพมหานคร 

51 สาขานวัตกรรมการสื่อสาร มหาวิทยาลัยเกริก กรุงเทพมหานคร 

52 มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร กรุงเทพมหานคร 

53 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา กรุงเทพมหานคร 

54 มีเดียมอนิเตอร กรุงเทพมหานคร 

55 เครือขายครอบครัวเฝาระวังและสรางสรรคสื่อ มูลนิธิเครือขาย

ครอบครัว 

กรุงเทพมหานคร 

56 มหาวิทยาลัยบูรพา กรุงเทพมหานคร 
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57 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.)  กรุงเทพมหานคร 

58 สํานักงาน (กสทช.) กรุงเทพมหานคร 

59 บริษัท  อินนิเชียล ซัพพลาย จํากัด นนทบุรี 

60 มหาวิทยาลัยศิลปากร นครปฐม 

61 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม นครปฐม 

62 คณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ม.ศิลปากร นครปฐม 

63 สถานีวิทยุชุมชนคน แปลงยาว ฉะเชิงเทรา 

64 สหพันธวิทยุชุมชนแหงชาติ (สวชช.)  กาญจนบุรี 

65 สมาคมวิชาชีพวิทยุโทรทัศนภาคตะวันตกสาขากาญจนบุรี กาญจนบุรี 

66 สถานีวิทยุชุมชน ตนแบบ กาญจนบุรี กาญจนบุรี 

67 สถานีวิทยุชุมชนคน  หนองหญาไซ สุพรรณบุรี 

68 มหาวิทยาลยัราชภัฏเทพสตรี ลพบุรี 

69 สมาคมผูประกอบวิชาชีพวิทยุทองถ่ินไทย (วทท.) จังหวัดภูเก็ต ภูเก็ต 

70 สมาคมสถานีวิทยุและโทรทัศนจังหวัดราชบุรี ราชบุรี 

71 เครือขายเพ่ือนกะเทยไทย ชลบุร ี

72 สมาคมวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทัศนทองถ่ินจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ 

ประจวบคีรีขันธ 

73 สถานีวิทยุชุมชนตําบล  บอนอก ประจวบคีรีขันธ 

74 มหาวิทยาลัยมหาสารคาม มหาสารคาม 

75 สมาคมสื่อมวลชนอุบลราชธานี  อุบลราชธานี 

76 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อุบลราชธานี 

77 สมาคมวิชาชีพวิทยุโทรทัศนประชาชนนครราชสีมา  นครราชสีมา 

78 สมาคมวิทยุชุมชนโคราช  นครราชสีมา 

79 สมาคมผูสื่อขาว นครศรีธรรมราช 

80 คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช นครศรีธรรมราช 

81 เครือขายสื่อสาธารณะ ลําปาง 
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82 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ อุตรดิตถ 

83 สาขาการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร พิษณุโลก 

84 สื่อภาคประชาชนคนพิษณุโลก พิษณุโลก 

85 สมาคมสื่อมวลชนพิษณุโลก พิษณุโลก 

86 สํานักขาวประชาธรรม (เชียงใหม) เชียงใหม 

87 สมาคมสภาองคกรวิชาชีพวิทยุ-โทรทัศนภาคประชาชน เชียงใหม 

88 มหาวิทยาลัยเชียงใหม เชียงใหม 

89 มหาวิทยาลัยแมโจ เชียงใหม 

ฐานขอมูลผูเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "แนวทางปฏิบัติในการกํากับกันเองในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ" 

วันท่ี 22 มิถุนายน 2556 ณ โรงแรมอุบลอินเตอรเนช่ันแนล จังหวัดอุบลราชธานี 

1 สถานีวิทยุ อปภร. 97.5 MHz อุบลราชธานี 

2 สถานีวิทยุอุบลเรดิโอ อุบลราชธานี 

3 ศูนยผลิตรายการวิทยุ-โทรทัศนเรดิโอแกรม อุบลราชธานี 

4 สถานีวิทยุยอดทองเรดิโอ FM 101.75 MHz อุบลราชธานี 

5 สถานีวิทยุกระจายเสียง FM 90.25 MHz อุบลราชธานี 

6 สถานีวิทยุกระจายเสียง FM 95.50 MHz อุบลราชธานี 

7 สถานีวิทยุกระจายเสียง FM 104.25 MHz  อุบลราชธานี 

8 สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน อุบลราชธานี 

9 สถานีวิทยุกระจายเสียงทีกาเรดิโอ  FM 101.00 Mhz.   อุบลราชธานี 

10 สถานีวิทยุคนรักเขมราฐ FM 88.0 MHz อุบลราชธานี 

11 สถานีวิทยุคูบุญคนแสนดี FM 100.75 MHz อุบลราชธานี 

12 สถานีวิทยุกระจายเสียง กองทัพภาคท่ี 2 ระบบ FM 95.75 MHz อุบลราชธานี 

13 สถานีวิทยุกระจายเสียง กองทัพภาคท่ี 2 ระบบ AM 1215 KHz อุบลราชธานี 

14 สถานีวิทยุคลื่นใจ ภูมิปญญาไทยกาวหนา FM 99.25 MHz อุบลราชธานี 
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15 สถานีวิทยุ 1 ปณ. อุบลราชธานี อุบลราชธานี 

16 สถานีวิทยุชุมชนภูมิปญญาไทย FM 96.75 MHz อุบลราชธานี 

17 สถานีวิทยุ วปถ 6 อุบลราชธานี 

18 ชาติเจริญวิทยุ Radio พาอุบล อุบลราชธานี 

19 สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยราชธานี อุบลราชธานี 

20 สถานีวิทยุกองทัพภาค 2 อุบลราชธานี 

21 สถานีวิทยุFM 101.75 MHz   อุบลราชธานี 

22 สถานีวิทยุกองทัพภาค 2 อุบลราชธานี 

23 สถานีวิทยุคลื่นดีศรีตระการ อุบลราชธานี 

24 ชอง 11 สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย (สื่อมวลชน) อุบลราชธานี 

25 อุปนายกสมาคมฯ (สมาคมสื่อ) อุบลราชธานี 

26 คณะศิลปะศาสตร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อุบลราชธานี 

27 ศูนยบริการวิชาการชุมชน มรภ.อุบลราชธาน ี อุบลราชธานี 

28 สหพันธวิทยุชุมชนแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 

29 นายกสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนไทย กรุงเทพมหานคร 

30 สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ ThaiPBS กรุงเทพมหานคร 

31 มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร 

32 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 

33 สถานีวิทยุทองถ่ินไทยใสใจพระพุทธศาสนา อุบลราชธานี 

34 สถานีวิทยุเพ่ือความม่ันคง คลื่นดีศรีประดู อุบลราชธานี 

35 วิทยุเพ่ือความม่ันคงสมูทคิต อุบลราชธานี 

36 วิทยุเพ่ือความม่ันคง สื่อสารสองใจสื่อใจสองชน อุบลราชธานี 

37 สถานีวิทยุเพ่ือความม่ันคงเสียงจากนาจะหลวย อุบลราชธานี 

38 วิทยุเพ่ือความม่ันคงวัดภูกระแต อุบลราชธานี 
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39 สถานีวิทยุบัดดี้เรดิโอ อุบลราชธานี 

40 สถานีวิทยุคนเกษตร อุบลราชธานี 

41 สถานีวิทยุชาติเจริญเรดิโอ อุบลราชธานี 

42 สถานีวิทยุปองภัยเรดิโอ อุบลราชธานี 

43 วิทยุเพ่ือความม่ันคงวันฟาใหม อุบลราชธานี 

44 สถานีวิทยุชุมชนคนรักสันติ อันลิมิตเรดิโอ อุบลราชธานี 

45 สถานีวิทยุเพ่ือการศึกษาและการกีฬา อุบลราชธานี 

46 สถานีวิทยุกอนอย อุบลราชธานี 

47 สถานีวิทยุบัวกลางมูล อุบลราชธานี 

48 สถานีวิทยุวิทยุสันติสุข ดอนกลาง อุบลราชธานี 

49 สถานีวิทยุคนสหกรณ อุบลราชธานี 

50 สถานีวิทยุภูพลานสูง อุบลราชธานี 

51 วทท.เมืองดอกบัว อุบลราชธานี 

52 Hi Radio วิทยุท่ีทักทายคุณไดทุกวัน อุบลราชธานี 

53 สถานีวิทยุทองถ่ินเดชอุดม อุบลราชธานี 

54 วทท.เมืองวารินชําราบ อุบลราชธานี 

55 สถานีวิทยุตลาดสดวารินชําราบ อุบลราชธานี 

56 สถานีวิทยุเฉลิมพระเกียรติ อุบลราชธานี 

57 สถานีวิทยุชุมชนทาวังหิน อุบลราชธานี 

58 สถานีวิทยุคนรักษสุขภาพ อุบลราชธานี 

59 สถานีวิทยุทุงเจริญ อุบลราชธานี 

60 สถานีวิทยุฅนเมืองเดช อุบลราชธานี 

61 สถานีวิทยุคนอุบลเพ่ือความม่ันคงแหงชาติรุนท่ี 3 อุบลราชธานี 

62 สถานีวิทยุคนแสนดี อุบลราชธานี 
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63 สถานีวิทยุบานทาบอ อุบลราชธานี 

64 สถานีวิทยุคิสเอฟเอ็ม อุบลราชธานี 

65 สถานีวิทยุหวยมวง อุบลราชธานี 

66 วทท.เมืองอุบล อุบลราชธานี 

67 สถานีวิทยุชุมชนหนองไขนก อุบลราชธานี 

68 สถานีวิทยุOK LOVE อุบลราชธาน ี

69 สถานีวิทยุOK ลูกทุง อุบลราชธานี 

70 สถานีวิทยุแมนเรดิโอ อุบลราชธานี 

71 สถานีวิทยุคนวัยทีน อุบลราชธานี 

72 ศูนยการเรียนรูวิทยุชุมชนภูมิปญญาไทย อุบลราชธานี อุบลราชธานี 

73 สถานีวิทยุขามใหญ อุบลราชธานี 

74 วทท.แสนสุข อุบลราชธานี 

75 สถานีวิทยุคนสูชีวิต อุบลราชธานี 

76 สถานีวิทยุคนน้ํายืน อุบลราชธานี 

77 เครือขายคนอุบลตุมลูกตุมหลานฮักบานแปงเมือง อุบลราชธานี 

78 สถานีวิทยุอารยะธรรมลําน้ําโดม อุบลราชธานี 

79 สถานีวิทยุออนซอนชุมชนคนทองถ่ินเซเปด ตระการพืชผล อุบลราชธานี 

80 สถานีวิทยุwe Love The King We Love Thailand อุบลราชธานี 

81 สถานีวิทยุคนฮักดี อุบลราชธานี 

82 สถานีวิทยุเสียงสามยอด อุบลราชธานี 

83 สถานีวิทยุฟาโรห เรดิโอ อุบลราชธานี 

84 สถานีวิทยุตําบลไรนอย อุบลราชธานี 

85 สถานีวิทยุนานาชาติปทุมรวมใจ อุบลราชธานี 

86 สถานีวิทยุเพ่ือการพัฒนา นําพาชุมชน กาวไกล อุบลราชธานี 
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87 สถานีวิทยุคนบานกอ เพ่ือความสามัคคีใชชีวีอยาง พอเพียง อุบลราชธานี 

88 สถานีวิทยุClassic Radio อุบลราชธานี 

89 สถานีวิทยุสวนสยามสําโรง อุบลราชธานี 

90 สถานีวิทยุHeadline Channel อุบลราชธานี 

91 สถานีวิทยุพลแพน อุบลราชธานี 

92 วิทยุเพ่ือการศึกษาและปฏิบัติการทาง นิเทศศาสตรโปลี่เรดิโอ อุบลราชธานี 

93 สถานีวิทยุแมน้ําโขง อุบลราชธานี 

94 สถานีวิทยุคนบานดอน อุบลราชธานี 

95 สถานีวิทยุคลื่นดีศรีตระการ อุบลราชธานี 

96 อปพร.อุบลราชธานี อุบลราชธานี 

97 สถานีวิทยุคลื่นใจภูมิปญญาไทยกาวหนา อุบลราชธานี 

98 สถานีวิทยุคนชานเมือง อุบลราชธานี 

99 สถานีวิทยุสวางสามัคคี อุบลราชธานี 

100 สถานีวิทยุทองถ่ินไทย อุบลราชธานี 

101 สถานีวิทยุสี่แยกเสียงสวรรค อุบลราชธานี 

102 สถานีวิทยุวิทยุเพ่ือพระพุทธศาสนา   ปาดงใหญวังออ อุบลราชธานี 

103 สถานีวิทยุภูมิปญญาไทยคําสมบูรณ อุบลราชธานี 

104 สถานีวิทยุวิทยุชุมชนแสนสุข อุบลราชธานี 

105 สถานีวิทยุนิคมสําโดมใหญเดชอุดม อุบลราชธานี 

106 สถานีวิทยุวิทยุสามัคคีนิคมสายกลาง อุบลราชธานี 

107 สถานีวิทยุชุมชนสัมพันธ อุบลราชธานี 

108 สถานีวิทยุคนรักแมมูล อุบลราชธานี 

109 สถานีวิทยุสหกรณรวมใจ อุบลราชธานี 

110 สถานีวิทยุคนรักสุขภาพ อําเภอสิรินธร อุบลราชธานี 



88 

 
 

ฐานขอมูลโครงการสงเสริมการดําเนินงานขององคกรวิชาชีพในการจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม 

ของการประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

ระหวางเดือนมีนาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2556 

ลําดับ หนวยงาน จังหวัด 

111 สถานีวิทยุเท็นเรดิโอ อุบลราชธานี 

112 สถานีวิทยุสงเสริมกีฬาและความบันเทิง อุบลราชธานี 

113 สถานีวิทยุR-TECH RADIO อุบลราชธานี 

114 สถานีวิทยุฟาใสเรดิโอและโทรทัศน อุบลราชธานี 

115 วิทยุทองถ่ินวนารมย อุบลราชธานี 

116 สถานีวิทยุคลื่นดีบานเฮา อุบลราชธานี 

117 New Life Radio (นิวไลฟเรดิโอ) อุบลราชธานี อุบลราชธานี 

118 สถานีวิทยุสหกรณการเกษตรพลังสามัคคีสตรี กลุมน้ําโขงจํากัด อุบลราชธานี 

119 สถานีวิทยุพระพุทธศาสนาแหงชาติและสังคม อุบลราชธานี 

120 สถานีวิทยุคนบานเฮา อุบลราชธานี 

121 วิทยุกระจายเสียงสาธารณะเพ่ือพระพุทธศาสนาและสังคมแหงชาติ       

"เสียงธรรมนําชีวิต" 

อุบลราชธานี 

122 วิทยุพระพุทธศาสนาแหงชาติและสังคม อุบลราชธานี 

123 วิทยุพระพุทธศาสนาแหงชาติและสังคม (วัดปาชุมชน-ฟาหวน) อุบลราชธานี 

124 สถานีวิทยุประชาศรัทธาธรรม อุบลราชธานี 

125 สถานีเพลงฮิต อุบลราชธานี 

126 สถานีวิทยุลูกทุงเน็ตเวิรก อุบลราชธานี 

127 สถานีวิทยุBIG FM. อุบลราชธานี 

128 สถานีวิทยุคนรักน้ํายืน อุบลราชธานี 

129 สถานีวิทยุVR Family Radio อุบลราชธานี 

130 สถานีวิทยุวัดสวายนอย อุบลราชธานี 

131 สถานีวิทยุดงแสนสุข อุบลราชธานี 

132 สถานีวิทยุกกยาง อุบลราชธานี 

133 มหาวิทยาลัยราชธานี อุบลราชธานี 
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134 สถานีวิทยุซําบายใจไทยอีสาน อุบลราชธานี 

135 สถานีวิทยุสามสีเรดิโอ อํานาจเจริญ 

136 สถานีวิทยุพระพุทธศาสนา อุบลราชธานี 

137 สถานีวิทยุคนรักบาน อุบลราชธานี 

138 สถานีวิทยุคนบัวงาม อุบลราชธานี 

139 สถานีวิทยุวี.อาร พิบูลเรดิโอ อุบลราชธานี 

140 สถานีวิทยุคลื่นเสียงแกงสะพือ อุบลราชธานี 

141 สถานีวิทยุตาลสุม เรดิโอ อุบลราชธานี 

142 สถานีวิทยุรวมพลคนบานทุง อุบลราชธานี 

143 สถานีวิทยุคลื่นเสียงเมืองพิบูล อุบลราชธานี 

144 สถานีวิทยุสวางเรดิโอ อุบลราชธานี 

145 สถานีวิทยุโขงเจียมเรดิโอ อุบลราชธานี 

146 สถานีวิทยุมิตรมวลชน อุบลราชธานี 

147 สถานีวิทยุวัดแสนสุข อุบลราชธาน ี

148 สถานีวิทยุทีกาเรดิโอ อุบลราชธานี 

149 สถานีวิทยุทองถ่ินชองเม็ก อุบลราชธานี 

150 สถานีวิทยุวัดโปรงเจริญ อุบลราชธานี 

151 สถานีวิทยุคนสรางสุข อําเภอน้ํายืน อุบลราชธานี 

152 สถานีวิทยุดอนยูงดงฟาหวน อุบลราชธานี 

153 สถานีวิทยุคนทุงศรี อุบลราชธานี 

154 สถานีวิทยุสหกรณนาเยีย อุบลราชธานี 

155 สถานีวิทยุตะวันฉายชายโขง อุบลราชธานี 

156 สถานีวิทยุสําโดมสัมพันธ อุบลราชธานี 

157 สถานีวิทยุหอไตรตระการพืชผล อุบลราชธานี 
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158 วิทยุเพ่ือการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธาน ี อุบลราชธานี 

159 สถานีวิทยุเขมราฐ อุบลราชธานี 

160 สถานีวิทยุคนดีศรีเมืองใหม อุบลราชธานี 

161 สถานีวิทยุพระพุทธศาสนาแหงชาติและสังคม อุบลราชธานี 

162 สําโรงเรดิโอวิทยุเพ่ือชุมชน อุบลราชธานี 

163 สถานีวิทยุเมืองเอกอุบล อุบลราชธานี 

164 สถานีวิทยุนาจะหลวย-บุญฑริก อุบลราชธานี 

165 สถานีวิทยุวัดทุงศรีเมือง อุบลราชธานี 

166 สถานีวิทยุรวมดวยชวยกัน Happy Statuib อุบลราชธานี 

167 สถานีวิทยุหลักเมือง อุบลราชธานี 

168 สถานีวิทยุคนทองถ่ินบานตลาด อุบลราชธานี 

169 สถานีวิทยุคลื่นสามารถ อุบลราชธานี 

170 สถานีวิทยุสามเหลี่ยมมรกต อุบลราชธานี 

171 สถานีวิทยุท่ีทําการลูกทุง อุบลราชธานี 

172 สถานีวิทยุกลางทุงนาเรดิโอ อุบลราชธานี 

173 สถานีวิทยุบุญฑริก-นาจะหลวย อุบลราชธานี 

174 สถานีวิทยุคลื่นดีศรีดอนจิก อุบลราชธานี 

175 สถานีวิทยุคนรักปากกะหลาง อุบลราชธานี 

176 สถานีวิทยุสามัคคี อุบลราชธานี 

177 สถานีวิทยุM.R. สเตชั่น อุบลราชธานี 

178 สถานีวิทยุเพ่ือเด็กและเยาวชน อุบลราชธานี 

179 สถานีวิทยุตระการพืชผล อุบลราชธานี 

180 สถานีวิทยุคลื่นดีศรีสําโรง อุบลราชธานี 

181 สถานีวิทยุคนชายแดน อุบลราชธานี 
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182 สถานีวิทยุเมืองอุบลราชธานี อุบลราชธานี 

183 สถานีวิทยุรักบานเกิด อุบลราชธานี 

184 สถานีวิทยุอบต.คําไหล อุบลราชธานี 

185 สถานีวิทยุคนรักถ่ิน อุบลราชธานี 

186 FM 91.75 MHz เพ่ือประชาชน อุบลราชธานี 

187 สถานีวิทยุท่ีทําการลูกทุง อุบลราชธานี 

188 สถานีวิทยุคลื่นดีบานเฮาเดชอุดม อุบลราชธานี 

189 สถานีวิทยุICE STATION 1 อุบลราชธานี 

190 สถานีวิทยุเลียงไทบาน อุบลราชธานี 

191 สถานีวิทยุคนเข่ืองใน อุบลราชธานี 

192 วิทยุเพ่ือการศึกษาและพัฒนาอาชีพ R-Radio Network        

วิทยาลัยเทคนิค อุบลราชธานี 

อุบลราชธานี 

193 สถานีวิทยุลานบาน-ลานธรรม อุบลราชธานี 

194 สถานีวิทยุวิทยุชุมชนหวยคุม อุบลราชธานี 

195 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยจังหวัดอุบลราชธานี (สวท.) อุบลราชธานี 

196 สถานีวิทยุกระจายเสียง อ.ส.ม.ท. จังหวัดอุบลราชธานี อุบลราชธานี 

197 สถานีวิทยุกระจายเสียงทหารเรือ 9 จังหวัดอุบลราชธานี (สทร.9) อุบลราชธานี 

198 สถานีวิทยุกระจายเสียง 1 อุบลราชธานี 

199 สถานีวิทยุกองทัพบก ภาคท่ี 2 ระบบ A.M. อุบลราชธานี อุบลราชธานี 

200 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเพ่ือการศึกษา (สวศ.) อุบลราชธานี 

201 สถานีวิทยุกระจายเสียงพิทักษสันติราษฎร (สวพ.) อุบลราชธานี 

202 สถานีวิทยุกระจายเสียงทหารอากาศ 08 (ทอ. 08) อุบลราชธานี 

203 สถานีวิทยุกระจายเสียง วปถ. 6  อุบลราชธานี 

204 สถานีวิทยุกระจายกองทัพภาคท่ี 2 ระบบ FM อุบลราชธานี 
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205 นายกสมาคมสื่อมวลชนอุบลราชธานี อุบลราชธานี 

206 นายกสมาคมผูสื่อขาวอุบลราชธาน ี อุบลราชธานี 

207 นายกสมาคมนักขาววิทยุและโทรทัศนอีสาน อุบลราชธานี 

208 ประธานศูนยสมาคมนักจัดรายการขาววิทยุและโทรทัศนแหงประเทศ

ไทย 

อุบลราชธานี 

209 ประธานชมรมผูสื่อขาวสวนกลางอุบลราชธานี อุบลราชธานี 

210 ประชาสัมพันธจังหวัดอุบลราชธาน ี  อุบลราชธานี 

211 นายกสมาคมกิจการวิทยุกระจายเสียงทองถ่ิน อุบลราชธานี อุบลราชธานี 

212 บก.ประชามติ อุบลราชธานี 

213 บก.ชนสยาม อุบลราชธานี 

214 บก.หอการคาอุบลฯ อุบลราชธานี 

215 บก.คนรุนใหม อุบลราชธานี 

216 บก.ขาวภูธร อุบลราชธานี 

217 บก.ปทุมมาลัย อุบลราชธานี 

218 ผูสื่อขาว ปทุมมาลัย อุบลราชธานี 

219 บก.ขาววันใหม  อุบลราชธานี 

220 บก.ขาวชายแดน อุบลราชธานี 

221 บก.อบต.กาวหนา อุบลราชธานี 

222 บก.ประชารัฐ อุบลราชธานี 

223 บก.นสพ.เสียงไท อุบลราชธานี 

224 บก. นสพ.โอเคอีสาน อุบลราชธานี 

225 บก. นสพ.โมเดิรนไทมนิวส อุบลราชธานี 

226 บก. นสพ.ไทยนิวส อุบลราชธานี 

227 ออนซอนเรดิโอ  FM 104.5 MHz นครพนม 
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228 สถานีวิทยุชุมชนเมืองเกษ FM 97.75 MHz รอยเอ็ด 

229 นายกสมาคมวิชาชีพวิทยุ-โทรทัศนภาคประชาชนรอยเอ็ด รอยเอ็ด 

230 สมาคมผูบริโภค (ผูสนใจ) รอยเอ็ด 

231 ชมรมสื่อสรางสรรคจังหวัดรอยเอ็ด (ผูสนใจ) รอยเอ็ด 

232 ศูนยคุมครองสิทธิผูบริโภค (ผูสนใจ) รอยเอ็ด 

233 สถานีวิทยุชุมชนคนเมืองเกษ FM 97.75 MHz รอยเอ็ด 

234 วิทยุชุมชนสังคมอยูเย็นเปนสุข รอยเอ็ด 

235 หางหุนสวนจํากัด หิน เหล็ก ไฟ เรดิโอ บุรีรัมย 

236 วิทยุบานกรวดเวิลด บุรีรัมย 

237 สถานีวิทยุสมาคมโฆษณาอีสาน FM 107.50 MHz บุรีรัมย 

238 FM 93.75 MHz บุรีรัมย 

239 FM 97.25 MHz บุรีรัมย 

240 สถานีวิทยุแคน เรดีโอ FM 102.50 MHz บุรีรัมย 

241 สถานีวิทยุนิวสเตชั่น 95.50 MHz บุรีรัมย 

242 สถานีวิทยุนิวสเตชั่น 95.50 MHz บุรีรัมย 

243 สถานีวิทยุ ภมิูไทเฮิรบเรดิโอ 91.25 MHz บุรีรัมย 

244 สถานีวิทยุชุมชนคนกุฉินารายณ สังกัดสหพันธวิทยุชุมชนแหงชาติ กาฬสินธุ 

245 วิทยุชุมชนกุฉินารายณ กาฬสินธุ 

246 ศูนยเรียนวิทยุชุมชนคนสุมภู กาฬสินธุ 

247 Skynet (เคเบิลทีวี) กาฬสินธุ 

248 James Cable TV (เคเบิลทีวี) กาฬสินธุ 

249 วิทยุชุมชนคนดอกจาน FM 105.00 MHz กาฬสินธุ 

250 วิทยุชุมชนคําหอย FM 91.75 MHz มุกดาหาร 

251 วิทยุชุมชนคลื่นดีหลักเมือง FM 105.00 MHz ศรีสะเกษ 
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252 หจก ปพนเคเบิลทีว ี ศรีสะเกษ 

253 สถานีวิทยุกระจายเสียง FM 97.25 MHz ศรีสะเกษ 

254 สถานีวิทยุกระจายเสียง FM 106.25 MHz ศรีสะเกษ 

255 สถานีวิทยุ My Heart Radio 102.25 MHz สกลนคร 

256 สถานีวิทยุลูกทุง VIP 106.25 MHz สกลนคร 

257 สวทท FM 102.50 MHz อํานาจเจริญ  

258 หจก.แซบมีเดีย 99 อํานาจเจริญ  

260 สถานีวิทยุ FM 101.75 MHz มหาสารคาม 

261 FM 105.25 MHz มหาสารคาม 

262 สถานีวิทยุ FM 93.25 MHz มหาสารคาม 

263 วิทยุชุมชน ยโสธร 

264 มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ อุตรดิตถ 

265 มหาวิทยาลัยราชภัฎนครศรีธรรมราช นครศรีธรรมราช 

266 ศูนยศึกษานโยบายสื่อจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

267 สํานักงาน กสทช. กรุงเทพมหานคร 

ฐานขอมูลผูเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง 

 "แนวทางปฏิบัติในการกํากับกันเองในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศนภาคเหนือ" 

วันท่ี 18 กรกฎาคม 2556 ณ โรงแรมฟรายเดย จังหวัดอุตรดิตถ 

1 สถานีวิทยุ FM 100.25 MHz อุตรดิตถ 

2 สถานีวิทยุสมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ 

อุตรดิตถ 

3 สถานีวิทยุความม่ันคง FM 93.50 MHz อุตรดิตถ 

4 สถานีวิทยุสมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ FM 106.50 MHz 

อุตรดิตถ 

5 สถานีวิทยุ FM 95.00 MHz (กอ.รมน.) อุตรดิตถ 
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6 สถานีวิทยุ FM 104.75 MHz อุตรดิตถ 

7 สถานีวิทยุ สุริยาเรดิโอ  อุตรดิตถ 

8 สถานีวิทยุ FM 94.50 MHz  อุตรดิตถ 

9 สถานีวิทยุ FM 102 MHz  อุตรดิตถ  

10 วิทยุ FM. 93.5 MHz อุตรดิตถ 

11 สถานีวิทยุ FM 97.00 MHz  อุตรดิตถ 

12 สถานีวิทยุ FM 94.00 MHz  อุตรดิตถ 

13 สถานีวิทยุ FM 104.50 MHz อุตรดิตถ 

14 สถานีวิทยุกองทัพภาคท่ี 3 (ภาคเหนือ) อุตรดิตถ 

15 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย จ.อุตรดิตถ อุตรดิตถ 

16 สถานีวิทยุ สํานักงานเทศบาลเดนชัย แพร 

17 สมาคมผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนอุตรดิตถ อุตรดิตถ 

18 TV.7 ทันขาว อุตรดิตถ 

19 TV.5 อุตรดิตถ อุตรดิตถ 

20 หนังสือพิมพทันขาว MV.TV. อุตรดิตถ  

21 หนังสือพิมพธุรกิจทองเท่ียว อุตรดิตถ 

22 สํานักงานประชาสัมพันธจังหวัดอุตรดิตถ อุตรดิตถ 

23 ชอง 11 พิษณุโลก พิษณุโลก 

24 หนังสือพิมพไทยสยาม อุตรดิตถ 

25 รานหนึ่งบริการ อุตรดิตถ 

26 หนังสือพิมพไทยรายวัน อุตรดิตถ  

27 การเมืองชุมชน อุตรดิตถ 

28 หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ อุตรดิตถ 

29 หนังสือพิมพพิษณุโพสต อุตรดิตถ 
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30 สํานักกิจกรรมก่ิงกานใบ อุตรดิตถ 

31 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช นครศรีธรรมราช 

32 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดอุตรดิตถ อุตรดิตถ 

33 เคเบิ้ลทีวีศรีพนมมาศ จังหวัดอุตรดิตถ อุตรดิตถ 

34 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ อุตรดิตถ 

35 วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาราชภัฏอุตรดิตถ อุตรดิตถ 

36 สถานีวิทยุ โรงเรียนนารีรัตน จังหวัดแพร แพร 

37 สถานีวิทยุธุรกิจเพ่ือความม่ังคง star wave FM 96.25 MHz แพร 

38 FM. 105.0 MHz  แพร 

39 เครือขายสื่อชุมชนผีปนน้ํา แพร 

40 เครือขายผูชม สถานีโทรทัศนThaiPBS แพร 

41 สถานีวิทยุกระจายเสียงคนบานหาดเสือเตน แพร 

42 FM 105.00 MHz แพร แพร 

43 วิทยุขยายความดีเยาวชนตําบลลืมตอง FM.102 MHz นาน 

44 สถาบันวิชาการสื่อสาธารณะ ไทยพีบีเอส กรุงเทพมหานคร 

45 สมาคมนักจัดรายการวิทยุโทรทัศนและผูสื่อขาว จังหวัดเชียงใหม กรุงเทพมหานคร 

46 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กรุงเทพมหานคร 

47 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ กรุงเทพมหานคร 

48 ศูนยศึกษานโยบายสื่อ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร 

49 สหพันธวิทยุชุมชนแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 

50 สถานีวิทยุเพ่ือการศึกษาและพัฒนาอาชีพ R Radio network สุโขทัย 

51 สถานีวิทยุเพ่ือคนสุโขทัย FM 99.75 MHz สุโขทัย 

52 FM. 99.0 MHz  พิษณุโลก 

53 FM. 89.50 MHz  พิษณุโลก 
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54 FM. 88.25 MHz  พิษณุโลก 

55 FM. 93.25 MHz  พิษณุโลก 

56 FM. 104.75 MHz  พิษณุโลก 

57 FM. 93.25 MHz  พิษณุโลก 

58 สมาคมสื่อสารมวลชนพิษณุโลก พิษณุโลก 

59 สํานักงาน กสทช. เขต 10 พิษณุโลก พิษณุโลก 

60 FM. 97.75 MHz จังหวัดพิษณุโลก พิษณุโลก 

61 สถานีวิทยุ พิษณุโลก 

62 ชมรมวิทยุชุมชน กอ.รมน. พิษณุโลก 

63 สมาคมสื่อมวลชนนครสวรรค นครสวรรค 

64 สมาคมสื่อมวลชนนครสวรรค นครสวรรค 

65 หจก.ปากน้ําโพเคเบิ้ลทีวี จังหวัดนครสวรรค นครสวรรค 

66 เครือขายภาคประชาสังคม กําแพงเพชร 

67 สถานีวิทยุสิทธิสตรีเมืองพิจิตร/สถานีวิทยุวัฒนธรรม พิจิตร 

68 สมาคมวิทยุโทรทัศนและสื่อมวลชน เพชรบูรณ 

69 สมาคมนักวิทยุและโทรทัศน เพชรบูรณ 

70 สมาคมเสียงประชาชน เพชรบูรณ 

71 สมาคมสื่อมวลชนเพชรบูรณ เพชรบูรณ 

72 คณะทํางานขับเคลื่อนสภาองคกรชุมชนเพชรบูรณ เพชรบูรณ 

73 สภาองคกรชุมชนซับพุทรา เพชรบูรณ 

74 เคเบิ้ลทีวีดอนไชย จังหวัดลําปาง ลําปาง 

75 สํานักงาน กสทช. เขต 3 ลําปาง ลําปาง 

76 สถานีวิทยุกระจายเสียงเพ่ือคนลําพูน ลําพูน 

77 สถานีวิทยุชุมชนคนเมืองลี้ ลําพูน 
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78 สถานีวิทยุเชียงมวน พะเยา 

79 สถานีวิทยุพรหมนคร พะเยา 

80 วิทยุกวานพะเยา 88.75 MHz พะเยา 

81 วิทยุหนองเส็งทราย 93.50 MHz พะเยา 

82 สํานักขาวประชาธรรมจังหวัดเชียงใหม เชียงใหม 

83 มหาวิทยาลัยแมโจ เชียงใหม 

84 วิทยุชุมชนสื่อสรางสรรคเชียงดาว  เชียงใหม 

85 สถานีวิทยุชุมชนคนจอมทอง เชียงใหม 

86 สถานีวิทยุชุมชนสันปาตอง เชียงใหม 

87 สถานีวิทยุชุมชนมนตเสียงธรรม เชียงใหม 

88 วิทยุชุมชนคนเหนือเข่ือน เชียงใหม 

89 วิทยุชุมชนจอมทอง เชียงใหม 

90 สถานีวิทยุวัฒนธรรม เชียงใหม 

91 สถานีวิทยุสมาคมนักวิทยุและโทรทัศนแหงประเทศไทยในพระบรม

ราชูปถัมภ FM 90.00 MHz 

เชียงใหม 

92 สถานีวิทยุวิหคฟรีสไตล FM 94.0 MHz เชียงใหม 

93 วิทยุชุมชน FM 89.50 MHz เชียงใหม 

94 สื่อชุมชนภาคเหนือ/วิทยุชุมชน FM 104.50 MHz เชียงใหม 

95 สถานีวิทยุ FM 105 MHz เชียงใหม 

96 วิทยุออนไลน เชียงใหม 

97 วทท.สมารท เอฟ เอ็ม เชียงใหม  

98 สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหงชาติ กรุงเทพมหานคร 

99 สํานักงาน กสทช. กรุงเทพมหานคร 

100 วิทยุสื่อมวลชนภาคเหนือแหงประเทศไทย วิหคเรดิโอ 89.0 MHz เชียงใหม 
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101 สมาคมวิชาชีพวิทยุ-โทรทัศนภาคประชาชนเชียงใหม เชียงใหม 

102 สมาคมนักวิทยุและโทรทัศนและผูสื่อขาวเชียงใหม เชียงใหม 

103 สถานีวิทยุทาสุดเรดิโอ FM91.25 MHz เชียงใหม 

104 สถานีวิทยุเพ่ือทองถ่ิน FM.100.75 MHz  เชียงใหม  

105 คณะกรรมการเพ่ือโครงการสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจหอการคา 10 จังหวัด

ภาคเหนือ 

เชียงใหม 

106 หนังสือพิมพประชาชาติธุรกิจ เชียงใหม 

107 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม เชียงใหม 

108 โรงเรียนเชตุพนศึกษา (ในสังฆราชูปถัมป) จังหวัดเชียงใหม เชียงใหม 

109 สํานักงาน กสทช. เขต 9 เชียงใหม เชียงใหม 

110 โปรแกรมวิชานิเทศศาสตร (การสื่อสารสื่อใหม) คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

เชียงราย 

111 ผูผลิตสื่อกลุมรุงอวน เชียงราย 

112 สถานีวิทยุคนรักเชียงแสน FM.00 MHz เชียงราย 

113 เครือขายเตรียมความพรอมลานนาคอมมิวนิตี้ชาแนล เชียงราย 

114 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อุบลราชธานี 

ฐานขอมูลผูเขารวมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง "แนวทางปฏิบัติในการกํากับกันเองในกิจการ

กระจายเสียงและกิจการโทรทัศนภาคใต" 

วันท่ี 23 สิงหาคม 2556 ณ โรงแรมทวินโลตัส จังหวัดนครศรีธรรมราช 

1 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย               นครศรีธรรมราช 

2 สื่อโทรทัศนธุรกิจ นครศรีธรรมราช  

3 สื่อชุมชน นครศรีธรรมราช 

4 อบต.นาเคียน นครศรีธรรมราช 

5 ผอ.โรงเรียนเยาวชน นครศรีธรรมราช 

6 มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี อุบลราชธานี 
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7 สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย นครศรีธรรมราช 

8 สถานีวิทยุมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช FM.107.5 MHz. นครศรีธรรมราช  

9 วิทยุเทศบาลนครศรีธรรมราช นครศรีธรรมราช 

10 สถานีวิทยุวิทยาลัยการอาชีพ อ.สุไหงโก-ลก นราธิวาส 

11 ศูนยผลิตรายการและขาว กองทัพบกภาคท่ี 4 นครศรีธรรมราช 

12 สถานีโทรทัศนฟารมเชนแนล   นครศรีธรรมราช 

13 สํานักพัฒนาประชาสังคมเครือขายองคกรงดเหลา     นครศรีธรรมราช 

14 ศูนยกีฬานาเคียน นักสื่อสารชุมชน               นครศรีธรรมราช 

15 ประธานศูนยเฟสบุคคนบานเดียวกัน  นครศรีธรรมราช 

16 วิทยาลัยเทคนิคจรัสพิชากร  นครศรีธรรมราช 

17 สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร   นครศรีธรรมราช 

18 ประชาสังคม อบต.นาเคียน                   นครศรีธรรมราช 

19 สถานีวิทยุ อ.ส.ม.ท. นครศรีธรรมราช 

20 สถานีวิทยุพิทักษสันติราษฎร     นครศรีธรรมราช 

21 สถานีวิทยุโทรทัศนชอง 11 นครศรีธรรมราช 

22 ไขนุยคุยขาว ชอง 11 นครศรีธรรมราช 

23 เคเบิ้ลทีวี  นครศรีธรรมราช 

24 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ อุตรดิตถ 

25 ประชาสังคมสื่อชุมชน นครศรีธรรมราช 

26 สื่อมวลชน บริษัท โอหมมีเดีย จํากัด นครศรีธรรมราช 

27 สถานีวิทยุกระจายเสียง ตํารวจตระเวนชายแดน ทุงสง   นครศรีธรรมราช 

28 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ อุตรดิตถ 

29 สถานีสกายเรดิโอลําทับ 97.75 MHz. กระบี่ 

30 ลําทับวาไรตี้ เรดิโอ FM.101.25 MHz. กระบี่ 
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31 สถานีวิทยุพระพุทธศาสนา (วัดศรีทวี) กระบี่ 

32 วิทยุ FM.96 MHz. Unity Radio กระบี่ 

33 สภาองคกรชุมชนกระบี่ กระบี่ 

34 สภาพัฒนาการเมือง กระบี่ 

35 สภาผูบริโภคภาคประชาชน  กระบี่ 

36 ประชาคม   กระบี่ 

37 Love Station FM. 92.0 MHz. กระบี่ 

38 สถานีวิทยุบัดดี้เรดิโอ FM.103.75 MHz พังงา 

39 สถานีวิทยุ 89.5 โกลด สตาร FM. MHz. พังงา 

40 ประชาคม พังงา 

41 คุระบุรีคอมมิวนิตี้เวฟเรดิโอ พังงา 

42 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  พังงา 

43 วิทยุชุมชนพังงา เรดิโอ 98.0 MHz. พังงา 

44 วิทยุชุมชนพังงา เรดิโอ 98.0 MHz. พังงา 

45 วิทยุชุมชน พังงา 

46 วิทยุชุมชน คึกศึกเรดิโอ STAR FM 101.25 MHz. พังงา 

48 สถานีวิทยุโทรทัศนแหงประเทศไทย จ.ตรัง ตรัง 

49  สพม./ประชาสังคม ตรัง 

50 สื่อชุมชน/เครือขายเกษตรกร ตรัง 

51 ประชาสังคม ตรัง 

52 มูลนิธิกองทุนชุมชน สตูล 

53 ชมรมคนรักษสตูล สตูล 

54 ชมรมวิทยุชุมชน จ.ชุมพร/ถนอมทรัพย เรดิโอ FM.88.50 MHz. ชุมพร 

55 ชมรมวิทยุชุมชน จ.ชุมพร/ถนอมทรัพย เรดิโอ FM.88.50 MHz. ชุมพร 
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ฐานขอมูลโครงการสงเสริมการดําเนินงานขององคกรวิชาชีพในการจัดทํามาตรฐานทางจริยธรรม 

ของการประกอบวิชาชีพส่ือสารมวลชนในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน  

ระหวางเดือนมีนาคม – ธันวาคม พ.ศ. 2556 

ลําดับ หนวยงาน จังหวัด 

56 ปฐมพร เรดิโอ 108.00 MHz. จ.ชุมพร ชุมพร 

57 วิทยุคนกระบุรี 23 F.M.91.25 MHz. ระนอง 

58 สถานีวิทยุเพ่ือการศึกษาและพัฒนาอาชีพ ระนอง 

59 วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทยเพ่ือการศึกษา ระนอง 

60 สถานีวิทยุชุมชนคนกระบุรี FM.91.25 MHz. ระนอง 

61 สถานีวิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  ภูเก็ต 

62 ประชาสังคม พัทลุง 

63 ประชาสังคม สุราษฎรธานี 

64 ศูนยพิทักษสิทธิคุมครองผูบริโภค จ.ปตตานี ปตตาน ี

65 สํานักงาน กสทช. กรุงเทพมหานคร 
 

 

 




