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  งานประชุมสุดยอดสื่อมวลชนแหงเอเชียแปซิฟก(Asia Media Summit หรือ AMS) เปนการประชุมท่ี
จัดข้ึนเปนประจําทุกป โดยสถาบันพัฒนากิจการวิทยุโทรทัศนแหงเอเชีย- แปซิฟก (Asia-Pacific Institute of 
Broadcasting Development หรือ AIBD) ซ่ึงเปนองคกรสื่อสาธารณะระหวางประเทศมีสมาชิกกวา ๑๒๐ 
องคกร จาก ๓๐ ประเทศท่ัวภูมิภาค การประชุมนี้จัดข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ
งานดานสื่อสาร รวมท้ังสรางความรวมมือระหวางกันเพ่ือพัฒนากิจการดานสื่อสารมวลชนในภูมิภาคเอเชียใหมี
ความกาวไกล ซ่ึงการประชุม AMS ๒๐๑๔ ครั้งท่ี ๑๐ นี้ เปนการดําเนินงานภายใตแนวคิด สื่อและความ
หลากหลาย : เพ่ิมคุณคาและประสบการณดนกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน”  “Media and 
Diversity: Enriching the Broadcasting Experience” โดยมีผูเขารวมจากหลายภูมิภาค ๕๐ ประเทศ กวา 
๕๐๐ คน ในท่ีประชุมไดมีการนําเสนอและแลกเปลี่ยนประเด็นตางๆ ท่ีสําคัญ สรุปไดดังนี้  
 
ความทาทายในการกํากับดูแลขาวสารท่ีหลากหลายผานโทรทัศนดาวเทียม 

การเกิดข้ึนของกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนผานดาวเทียมท่ีควบคูไปกับเทคโนโลยีดานการ

สื่อสารและขอมูลขาวสารระหวางประเทศในปจจุบัน ไดทํา ใหคลื่นความถ่ีนําพาวัฒนธรรมไปทุกแหง ซ่ึงเปน

การเปดใหผูบริโภคสื่อไดรับรูถึงความหลากหลายของแนวคิด ความเห็น หรือมุมมองใหม และทําใหเกิด

ประโยชนดานเศรษฐศาสตรและการเมืองของประเทศท่ีเก่ียวของ แตสิ่งท่ีมาพรอมกับประโยชนเหลานี้คือ

ความเสี่ยงท่ีจะเกิดวัฒนธรรมท่ีมีรูปแบบแบบแผนเดียว และอาจ ทําใหเกิดความเสียหายตอวัฒนธรรมของแต

ละภูมิภาคท่ีปฏิบัติสืบตอกันมา ทีวีดาวเทียมท่ีเกิดข้ึนเปนจํานวนมากในหลายๆ ภูมิภาคของโลก ซ่ึงในทางหนึ่ง

ก็เปนผลดีตอความหลากหลายของสื่อ แตผลเสียของจํานวนชองรายการท่ีมากข้ึน จึงทําใหไมมีหนวยงานท่ีทํา

หนาท่ีกํากับดูแลในภาพรวมของบางประเทศ และภาพรวมของภูมิภาค หรือของโลก เชน ไมมีหนวยงานกํากับ

ดูแลในภาพรวมวาควรจะมีการออกอากาศอะไร อยางไร เม่ือใด  จึงมีขอเสนอใหมีการจัดตั้งองคกรกลางในการ

กํากับดูแล ท้ังในระดับภูมิภาค (กลุมประเทศอาหรับ) และระดับโลก ทําใหปจจุบันดูเหมือนวา ใครก็ไดท่ีมีเงิน 

ก็สามารถข้ึนไปออกอากาศไดโดยงายผานดาวเทียม (เปรียบไดวาไปบนฟาได Reach the sky) ซ่ึงความ

รับผิดชอบเปนสิ่งจําเปนในปจจุบัน ซ่ึงอาจสรางโดยการใชกฎหมายกํากับดูแล แตอีกสิ่งหนึ่งท่ีจําเปน คือ ตองมี

หลักปฏิบัติทางวิชาชีพ (Professionalism) ความหลากหลาย (Diversity) โดยการสรางใหเกิดความตระหนัก

ถึงสิทธิในการวิพากษวิจารณ (Right of criticism) 

ในงานประชุม ไดกลาวถึงสถานการณ สื่อในโลกปจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไป โดยเฉพาะในชวงหลายปท่ี

ผานมา เกิดการเปลี่ยนแปลงจากกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนผานดาวเทียม ไปสูกิจการผานอินเทอรเน็ต 

การผูกขาดตลาดสื่อโทรทัศนคอยๆ คลายลงเม่ือคนใชอินเทอรเน็ตมากข้ึน  คนใชโทรศัพทในการรับชมโทรทัศน

มากข้ึน และในโทรศัพทเคลื่อนท่ีก็มีความฉลาดและมี Application ดานรายการมากข้ึน ตัวอยางของประเทศ



จีน CNTV (China Network Television) ไดทํา Application รายการ I love Africa เพ่ือแขงขันกับสื่อในรูป

แบบเดิม (Traditional Media) http://africa.cntv.cn/  

สถานี France 24 มุงเนนการผลิตเนื้อหาขาวท่ีเปนอิสระและไมถูกแทรกแซง ไมเนนการนําเสนอขาว

ในประเทศ (ฝรั่งเศส) มีความหลากหลายของมุมมองและความคิดเห็น มุงเนนความชาญฉลาดของสังคมและ 

อภิปรายแนวคิดตางๆ France 24 จึงมีความเปนสากลในเชิงของคุณคาและหลักการในการประกอบกิจการ 

โดยใหบริการกับหลายพ้ืนท่ีท่ัวโลก เปนทางเลือกหนึ่งสําหรับคนท่ีตองการความหลากหลายของแนวคิ ด 

ความเห็น ท่ีไมจําเปนตองเปนสื่อจากประเทศท่ีมีอิทธิพล ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา หรือสหราชอาณาจักร  

ท้ังนี้ โทรทัศนดาวเทียม ทําหนาท่ีในการสรางความหลากหลายของสื่อในพ้ืนท่ีตางๆ ของโลก 

สถานี Fiji TV ใหบริการในหลายพ้ืนท่ี ท้ังภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต และบางสวนของตะวันออก

กลาง โดยมีชองรายการ ไดแก Fiji One และกลุมรายการของ Sky Pacific ดําเนินการโดยมีนโยบายในการ

สรางเนื้อหาท่ีเปนของภูมิภาค (เนื่องจากกลุมประเทศท่ีเปนเกาะขนาดเล็กในมหาสมุทรแปซิฟก) และมีเนื้อหา

จากตางประเทศ ตางพ้ืนท่ีบางสวน ท้ังนี้ เ พ่ือเปนการลดผลกระทบของสื่อตางประเทศท่ีมีอิทธิพลตอ

วัฒนธรรมและความคิดเห็นของภูมิภาค มุงเนนดาน วัฒนธรรมและศาสนา กีฬา และครอบครัว 

 การเกิดข้ึนของโทรทัศนดาวเทียมจากประเทศตางๆ กอใหเกิดความหลากหลายในเนื้อหารายการมาก

ข้ึน ไมใชมีเฉพาะสื่อท่ีมาจากสหรัฐอเม ริกา หรือสหราชอาณาจักร หรือสื่อกระแสหลักเทานั้น แตมีสื่อใหม 

รวมท้ัง Application จํานวนมาก ท่ีสงเสริมใหสื่อมีความหลากหลาย  ในขณะท่ีองคกรสื่อจัดทําขอปฏิบัติ 

(Code of Conduct) ซ่ึงเปนแนวทางในการทําใหสื่อมีความรับผิดชอบ และสงเสริมเสรีภาพดานการ

แสดงออกทางความเห็น (Freedom of Expression) เชน ในประเทศตูนิเซีย สวนขอกําหนดดานการกํากับ

ดูแล ซ่ึงเปนเหมือนการสรางถนน (Set of the Road) สําหรับสื่อ เปนแนวทางใหเดินรวมกันตามกรอบ ซ่ึง

เปนการจํากัดเสรีภาพในการแสดงออกทางความเห็น แตกฎหมายตางๆ ก็มีความจําเปนเพราะการอ ยูรวมกัน

ตองมีกรอบ มีแนวปฏิบัติทางวิชาชีพ ทุกฝายตองเขาใจตรงกันวา การกํากับดูแลเปนไปเพ่ือความสงบสุขของ

ประเทศ โดยตองยอมสละเสรีภาพบางสวน  ในกลุมประเทศอาหรับ มีขอตกลงรวมกันในเรื่องการกํากับดูแล

และการแสดงอกทางความเห็น ซ่ึงกําหนดในสิ่งท่ีจําเปน 

ในแงของการกํากับดูแลเนื้อหารายการท่ีมากมาย อาจถือเปนสวนหนึ่งของการสรางความหลากหลาย 

แตขณะเดียวกันก็มีโอกาสท่ีจะเปนความหลากหลายบนความวุนวายอยูไมนอย ท้ังนี้เนื่องจากมีหลายของ

รายการท่ีไมเคารพกติกาและมีเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม ดังนั้นหลักปฏิบัติ และการจัดการรวมกันจึงเปนสิ่งจําเปน 

รวมถึงการปกปองเด็กและเยาวชนจากสื่อท่ีไมดี ก็ตองมีแนวปฏิบัติ มีขอตกลงระหวางประเทศ เชนกัน เพราะ

โทรทัศนผานดาวเทียมไมไดใหบริการภายในประเทศเทานั้น การตกลงรวมกันเปนการคุมครองสิทธิของบุคคล 

ของครอบครัว และของเด็กและเยาวชน เพราะเปน ท่ีเขาใจวาสื่อมีอิทธิพลมาก ดังนั้นจึงตองมีความรับผิดชอบ 

มีมาตรฐานทางจริยธรรม โดยเฉพาะประเทศในกลุมอาหรับและประเทศมุสลิม 

 

การปรับตัวขององคกรกํากับ อุตสาหกรรม และผูบริโภคภายใตรูปแบบใหม ๆ ในการบริการขอมูลขาวสาร  

http://africa.cntv.cn/


ทุกวันนี้คงยากท่ีทุกคนจะคิดถึงชีวิตท่ีขาดโทรทัศนและอินเทอรเน็ต ซ่ึงเปนชองทางท่ีผูบริโภคจํานวน

มากใชเขาถึงขอมูลขาวสาร ท้ัง ๒ สื่อตางก็มีความใกลชิดกันและกัน และดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ท้ัง โทรทัศน

และเว็บก็มีความเปนสวนตัวมากข้ึน มีการมีสวนรวมมากข้ึน และมีความคงอยูนานข้ึน สําหรับโทรทัศ นผาน

โทรศัพทเปนชองทางใหมท่ีผูบริโภคใหความสนใจมากข้ึน อยางสถานีโทรทัศน NHK ญี่ปุน เปด ใหบริการ 

“Hybrid-cast” ออกอากาศระบบรวมกันของโทรทัศนและอินเทอรเน็ต (Web) ซ่ึงโทรทัศนปจจุบัน Smart 

TV ทําใหโทรทัศนกับเว็บ เชื่อมโยงกันงายข้ึน สามารถนําเสนอร ายการพรอมกับใหขอมูลตางๆ ท่ีจําเปน

เพ่ิมเติมได ซ่ึงผูบริโภคสามารถเลือกเปดปด เปนความทันสมัยของเทคโนโลยี  ในการทดลองออกอากาศนี้ มี

บริการในลักษณะตางๆ ไดแก 

  ๑) Multi-view Camera คือ มีการออกอากาศรายการโดยปกติ แตสามารถไปเลือกมุมกลอง

อ่ืนท่ีตองการไดทางเว็บไซตของ NHK 

  ๒) Highlight Scene คือ บริการท่ีสามารถเลือกกลับไปรับชม ภาพในชวงเวลาสําคัญไดทาง

เว็บไซตของ NHK ในขณะท่ีรายการทางสื่อกระแสหลักก็ออกอากาศตามปกติ  

  ๓) Join Quiz Show Program คือ การจัดรายการท่ีมีการถามตอบ และใหผูบริโภคสามารถ

โตตอบในรายการไดโดยผานเว็บไซต 

  ๔) Keyword Service (related data) คือ บริการท่ีใหผูบริโภคสื่อสามารถเขาเว็บไซตไป

สืบคนคําสําคัญ และเลือกรับชมรายการท่ีมีเนื้อหาเก่ียวของได 

งานศึกษาจากประเทศออสเตรเลีย พบวา ปจจุบัน คนรับสื่อ ๓ ชองทางในเวลาเดียว สื่อตองปรับตัว 

เผชิญกับการผลิตเนื้อหา ซ่ึงตองมีมากข้ึนถึง ๓ เทา มากกวา ๒๔ ชั่วโมงในแตละวัน และยังพบวา ผูบริโภคสื่อ

ไมเพียงแตรับสื่อ แตยังมีกิจกรรมอ่ืนๆ ในระหวางท่ีรับชมโทรทัศนดวย เชน e-mail คนหาขอมูลทางเว็บไซต 

และติดตอสื่อสารทางสังคมออนไลน ซ่ึงสงผลตอการทํา งานของสื่ออยางมาก โดยตองปรับตัวใหมีเนื้อหาทาง

สังคมออนไลนควบคูกัน เพ่ือยังคงใหผูบริโภคสื่อมีความสนใจในรายการ และสื่อเองก็ตองติดตามขอมูลทาง

สังคมออนไลนดวย ท้ังติดตาม มีสวนรวมและบริหารจัดการชื่อเสียงของสื่อ  

ในการนําเสนอไดมีการเปลี่ยนแปลงเทคนิคตางๆ อาทิ ทางโทรทัศน เชน ละครจะใชภาพแทนกลอง

โทรศัพทเคลื่อนท่ี และมีการนําเกมมาเลนใ นรายการตางๆ ซ่ึงแสดงใหเห็นวา โทรศัพทเคลื่อนท่ีและ

อินเทอรเน็ตสรางแรงบันดาลใจในรูปแบบใหมๆ ดังกลาว นอกจากนี้ ยังมี การเชื่อมโยงไปนําเสนอทางเว็บไซต

ดวย  

ประเทศเกาหลีใต เว็บและโทรทัศน หลอมรวมเขาดวยกัน ซ่ึงคนจํานวนมากใชสื่อท้ัง ๒ ชนิดในเวลา

เดียวกัน เชน รอยละ ๗๕ ใชโทรศัพทตออินเทอรเน็ตขณะท่ีรับชมโทรทัศน รอยละ ๗๐ ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีใน

การรับชมวิดีโอ และรอยละ ๔๙ ใช Application ชวยในการคนหาขอมูลเก่ียวกับรายการท่ีกําลังชมอยู พบวา

คนท่ีใชอินเทอรเน็ตมากยังคงเปนคนรุนใหม ท่ีใชมากกวาคนรุนเกา 

 ดานผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศนเอง ตองเผชิญกับความตึงเครียดท่ีเกิดจากการกํากับ

ดูแลสื่อ ซ่ึงโดยธรรมชาติการกํากับดูแลเปนการจํากัดเสรีภาพ ซ่ึงเปนแนวคิดสําคัญในสังค มประชาธิปไตย

หลายสังคม ซ่ึงวัตถุประสงคของการกํากับดูแลสื่อ มีดังนี้ 



  ๑) คุมครองประโยชนท่ีเก่ียวของกับรัฐ เชน ความม่ันคงของรัฐ 

  ๒) ปกปองสาธารณะและความสงบเรียบรอย 

  ๓) ปกปองไมใหเกิดอันตรายตางๆ เชน การปกปองเด็กจากเนื้อหาท่ีไมเหมาะสม  

  ๔) ธํารงไวซ่ึงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม 

  ๕) ปฏิบัติตามขอตกลงระหวางประเทศ 

  ๖) สงเสริมมาตรฐานทางวัฒนธรรม ภาษาประจําชาติ เปนตน 

  ๗) ปองกันการครอบงําทางการคา หรือพฤติกรรมท่ีไมเปนธรรมในตลาด  

  ๘) คุมครองสิทธิความเปนสวนตัว เชน การไดรับการยอมรับ ชื่อเสียง 

  ๙) คุมครองประโยชนท่ีไดรับการจดแจงอ่ืนๆ เชน ลิขสิทธิ์ 

  ๑๐) สงเสริมความมีประสิทธิภาพทางเทคนิค และการปฏิบัติอยางมีมาตรฐาน 

 ดานประเภทของการกํากับดูแล 

  ๑) กฎหมาย (Legal) ซ่ึงอาจเปนกฎหมายท่ีกําหนดเปนลายลักษณอักษรหรือจารีตประเพณี 

โดยท่ัวไปมีการกําหนดโทษอยางชัดเจน และใชในการปกปอง / สงเสริมประโยชนตางๆ 

  ๒) อาสาสมัคร (Voluntary) หรือการกํากับดูแลกันเอง / ตนเอง เปนกฎในระดับ “Soft” 

เชน มาตรฐานการปฏิบัติ (Codes of Conduct) ซ่ึงจะไมใชการกําหนดโทษท่ีรุนแรง (อาจไมมีการลงโทษก็ได) 

ใชสําหรับการปกปอง / สงเสริมประโยชนท่ีไมไดกําหนดไวตามกฎหมาย 

  ๓) ระบบรวม (Hybrid) ข้ึนอยูกับกลุมองคกรของอุตสาหกรรม แตภาครัฐมีสวนรวม ซ่ึงจะมี

ความแตกตางของบทลงโทษตามแตเรื่อง 

กรณีประเทศไทย คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโท รคมนาคม

แหงชาติ หรือ กสทช. จัดตั้งข้ึนเม่ือ ๒ ปกวา โดยมีอํานาจหนาท่ีในการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียง กิจการ

โทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม  ในการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน แบงการอนุญาตเปน ๒ 

ประเภทตามกฎหมาย คือ กิจการท่ีใชคลื่นความถ่ี ซ่ึงมีประเภทบริการสาธารณะ บริการชุมชน และธุรกิจ และ

กิจการท่ีไมใชคลื่นความถ่ี ซ่ึงมีประเภทชองรายการ โครงขาย และสิ่งอํานวยความสะดวก 

  ในชวงกอนการเกิดของ กสทช . มีวิทยุกระจายเสียงท่ีกระจายอยูตามทองถ่ินตางๆ เลือกคลื่นความถ่ี

เพ่ือดําเนินการเองโดยยังไมไดรับการจัดสรร และชองรายการโทรทัศนดาวเทียมเกิดข้ึ นเปนจํานวนมาก ซ่ึง 

กสทช. เรงออกใบอนุญาตเพ่ือเขาสูระบบการกํากับดูแล โดย กสทช. สงเสริมการกํากับดูแลกันเอง ลดการใช

อํานาจในบางเรื่อง เพ่ือสรางสมดุลระหวางการกํากับดูแลโดยใชกฎหมาย กับการสงเสริมเสรีภาพในการ

แสดงออกทางความเห็น ตัวอยางหนึ่งในการสงเสริมการกํากับดูแลกันเอง คือ การใชระบบการจัดระดับความ

เหมาะสมของรายการโทรทัศนกับผูชมกลุมอายุตางๆ (Classification) ซ่ึงเปนการกระตุนใหกิจการฯ มีความ

รับผิดชอบ 

 การเปลี่ยนผานไปสูระบบดิจิตอล เปนภารกิจอีกประการหนึ่งท่ี กสทช . ดําเนินการ ไดเปดประมูล

กิจการทางธุรกิจจํานวน ๒๔ ชอง โดยมีท้ังความคมชัดในระบบ HD และ SD และจะออกใบอนุญาตใหกับ

กิจการบริการสาธารณะและชุมชนตอไป รวม ๔๘ ชอง 



 ในประเทศมาเลเซีย กลุมผูมีสวนไดสวนเสียในกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ประกอบดวย ๓ กลุม 

คือ กลุมภาครัฐ กลุมผูประกอบกิจการในอุตสาหกรรม  และสาธารณชน ซ่ึงเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม / 

วัฒนธรรม มีอิทธิพลตอการดําเนินการของกิจการ ทุกกลุมตองรวมกันสรางความสมดุลของการกํากับดูแลโดย

คํานึงถึงอิทธิพลของกิจการในมิติตางๆ การกํากับดูแลควรกําหนดโดยคํานึงถึงประโยชนสาธารณะเปนสําคัญ 

โดยกระบวนการตองมีความโปรงใส ตรวจสอบได กํากับดูแลใหนอย มีความเปนกลางทางเทคโนโลยี 

(Technology Neutrality) และมุงคุมครองผูบริโภค ดานมุมมองหลักของการกํากับดูแล คือ ๑) ตองมีการ

สงเสริมและคุมครองเสรีภาพ บนพ้ืนฐานความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได ๒) ตองกระตุนใหเกิด

นวัตกรรม ๓) คํานึงวาทรัพยากรตางๆ มีอยูอยางจํากัด ๔) คํานึงวาความตองการและผลประโยชนมีความ

หลากหลาย ๕) ตองสรางความมีประสิทธิภาพในทางเศรษฐกิจและเทคโนโลยี และ ๖) การกํากับดูแลมีความ

จําเปนเพ่ือสรางความเจริญใหกับสังคมและอุตสาหกรรม 

ผูมีสวนไดสวนเสียในการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ไดแก ๑) ภาครัฐ เชน กระทรวง 

คณะกรรมการ หนวยงานตางๆ ๒) ผูประกอบกิจการในอุตสาหกรรม เชน ชองรายการ ผูใหบริการเคเบิล 

ดาวเทียม ไอพีทีวี ฯลฯ และ ๓) สาธารณะ ซ่ึงมีความหลากหลาย เชน ชนบท เมือง ศาสนา วัฒนธรรม ระดับ

การศึกษา ฯลฯ โดยมีปจจัยภายนอกท่ีกําหนด คือ เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมและวัฒนธรรม  

 ประเทศมาเลเซียสงเสริมใหมีการกํากับดูแลกันเอง (Self-regulation) ซ่ึงเปนไปตามขอกําหนดของ 

The Communications and Multimedia Act 1998 

สถานีโทรทัศน NHK ใชรูปแบบการดําเนินการกิจการบริการสาธารณะจากอังกฤษ คือ British 

Broadcasting Corporation (BBC) โดยใชเงินจากการเก็บคาธรรมเนียมการรับชม (License Fee) ในการ

ประกอบกิจการ จึงมีความเปนอิสระจึงทําให ตองรับผิดชอบตอผูชมเปนหลัก NHK ใชระบบการกํากับดูแล

ตนเอง (Self-regulation) ในเรื่องของเนื้อหามีการเปดชองทางใหรองเรียน และมีหลักประกันของการสงเสริม

เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น (Freedom of Expression) ซ่ึงทําใหญี่ปุนเปนหนึ่งในไมก่ีประเทศท่ีไมไดมี

การจัดตั้งองคกรในการกํากับดูแลเนื้อหารายการ โดยมีหนวยงานภาครัฐ คือ กระทรวงขอมูลขาวสารและการ

สื่อสารทําหนาท่ีในการตัดสินใจเชิงนโยบาย การออกใบอนุญาต การใหคําแนะนําในการบริหารจัดการ  

ขอเสนอสําหรับญี่ปุน คือ ๑) การจัดตั้งหนวยงานอิสระในการกํากับดูแลในญี่ปุน ๒) คงไวซ่ึงระบบการกํากับ

ดูแลตนเอง เพ่ือใหมีเสรีภาพในการแสดงออกทางความคิดเห็น 

ประเทศจีนมีจุดมุงหมายหลักในการกํากับดูแลกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ไดแก 

๑) มุงใหเกิดขอกําหนดใหมีการบริการสาธารณะท่ีมีคุณภาพสูงและใหมีสวนรวม  

๒) คุมครองสิทธิในการรับรูและการแสดงออกของผูรับสื่อท่ีสอดคลองกับความตองการ

สินคาทางวัฒนธรรมท่ีหลากหลาย 

๓) ลดขอจํากัดทางนโยบายและสรางสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการพัฒนาการกํากับดูแล

กิจการกระจายเสียงและโทรทัศนของจีนในปจจุบัน 

๔) สรางความรับผิดชอบของสื่อ 

๕) เรงการพัฒนาอุตสาหกรรมดานขอมูลขาวสารและวัฒนธรรม 



๖) จัดตั้งระบบกํากับดูแลสื่อตามหลักวิทยาศาสตรและหลักเหตุผล 

นอกจากนี้ในการประชุมไดมีการอภิปรายถึงการทําหนาท่ีของสื่อในฐานะ “สุนัขเฝาบาน (Watchdog) 

มีบทเรียนท่ีสําคัญของบางประเทศท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

 ประเทศตุรกี สื่อมวลชนมีเสรีภาพและมีความเปนอิสระจากอิทธิพลตางๆ สูง บทบาทของสื่ อในการ

เปนสุนัขเฝาบานข้ึนกับความเชื่อใจของสาธารณะท่ีมีตอสื่อ (Public Trust) ประเทศจีน คนใหความนิยมใน

การนําเรื่องราวสวนตัว เรื่องจากประสบการณของตนเองไปเผยแพรทางสื่อ สื่อจึงมีหนาท่ีในการสะทอน

เรื่องราวของสังคมจากความนิยมนั้น นอกจากนี้ สื่อยังทําหนาท่ี ในการติดตามและรายงานเรื่องการทุจริต 

คอรรัปชั่นใหกับสาธารณชนทราบ  

ประเทศอินโดนีเซียแมจะเปนประเทศท่ีไมไดมีการปกครองในระบอบประชาธิปไตยมายาวนาน แตมี

นโยบายในการสงเสริมระบอบประชาธิปไตยในหลายๆสวน โดยสื่อเปนสวนสําคัญในระบอบประชาธิปไตย 

และทําหนาท่ีในการสงเสริมการบริหารจัดการภาครัฐท่ีดี (Good Governance) มีรายการคุยกับ

ประธานาธิบดี และเปดใหประชาชนสามารถมีสวนรวมในการวิพากษวิจารณการทํางานของรัฐบาล ถาม

คําถามใหประธานาธิบดีตอบได  

กรณี เหตุการณอาหรับสปริง (Arab Spring) แสดงใหเห็นถึงการทําหนาท่ีสุนัขเฝาบานของสื่อในกลุม

ประเทศอาหรับ เพราะการท่ีสื่อทําหนาท่ีตรวจสอบการทํางานของภาครัฐ ทําใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสาร 

เปนการกระตุนใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เชน ในซาอุดิอาระเบีย กิจการบริการสาธารณะหลายสถานีไดทําหนาท่ี

ตรวจสอบการทํางาน ซ่ึงตางจากกิจการทางธุรกิจท่ีมุ งทําหนาท่ีในการสรางผลประโยชนใหกับบริษัทมากกวา

การทําหนาท่ีสุนัขเฝาบาน ดังนั้น การทําหนาท่ีสุนัขเฝาบาน เปนการสงเสริมใหเกิดเสรีภาพดานการแสดงออก

ทางความคิดเห็น การเสนอแนวคิด และการพูด  การปฏิรูปในดานตางๆไมไดเกิดจากการทําหนาท่ีของสื่อ

โดยตรง แตเกิ ดจากประชาชนท่ีมีขอมูลมากเพียงพอในการตัดสินใจ โดยสื่อเปนเพียงเครื่องมือในการสงผาน

ขอมูลขาวสารจากการตรวจสอบ การอบรมผูสื่อขาว นักวิชาชีพ ท่ียังมีความจําเปน โดยเฉพาะการสรางความ

เขาใจในบทบาทของสื่อมวลชนในการทําหนาท่ีสุนัขเฝาบาน โดยเฉพาะในหลายประเทศไม มีสื่อท่ีทําหนาท่ี

ดังกลาว หรือไมมีผูสื่อขาวท่ีมีความรูเรื่องการทําหนาท่ีนี้มากเพียงพอ  ในกลุมประเทศอาหรับ ไมมีองคกรกลาง

ท่ีทําหนาท่ีในการตรวจสอบและเฝาระวังการทํางานของภาครัฐ จึงตองมีการสงเสริมนโยบายและสงเสริมการ

จัดตั้งองคกร ซ่ึงเปนองคกรท่ีไมข้ึ นตรงกับสถาบันสื่อ หรือการสรางความตระหนักในบทบาทของสื่อในการทํา

หนาท่ีดังกลาว กลไกหรือระบบในแตละประเทศอาจมีความแตกตางกัน เนื่องจากประเทศตางๆ มีลักษณะ

เฉพาะตัว ท้ังทางการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และตัวสื่อเอง เพราะฉะนั้น จะมีรูปแบบ ขอกําหนดท่ี

เปนแนวทางเดียวกันไมได รวมท้ังในบางประเทศ มุงเนนการจัดการกับระบบการออกใบอนุญาตและกํากับ

ดูแลสื่อเปนสําคัญกอน โดยถือวาเรื่องบทบาทของสื่อเปนสิ่งท่ีตามมา  

 

บทบาทส่ือมวลชนภายใตสถานการณภัยพิบัติ 

 ประเด็นเก่ียวกับบทบาทหนาท่ีสื่อมวลชน ในการประชุมกลาวถึงความสําคัญในการนําเสนอขาว

ในชวงเกิดเหตุภัยพิบัติ เพ่ือใหคนมีขอมูลในการตัดสินใจดูแล ตัวเอง โดยแบงออกเปนชวงการนําเสนอขาว ๓ 



ชวง คือ ๑) กอนเหตุการณ (Prepare Before) เปนการเตรียมการ เพราะไมสามารถคาดการณไดวาจะเกิดภัย

พิบัติหรือความไมสงบได ๒) ระหวางเหตุการณ (Support During) เปนการใหขอมูลสนับสนุนท้ังภายในพ้ืนท่ี 

และนอกพ้ืนท่ีเหตุการณ ๓) หลังเหตุการณ (Inform After) เปนการสนับสนุนการฟนฟูผูประสบภัย และพ้ืนท่ี 

 ประเทศฟลิปปนส ก ารไดลงพ้ืนท่ีรายงานขาวในชวงพายุไตฝุน Haiyan ซ่ึงถือวามีความรุนแรงมาก 

เกิดความสูญเสียมาก เนื่องจาก ผูคนไมไดรับรายงาน ไมมีการรายงานผลการพยากรณลวงหนา ผูคนจึงไมได

อพยพ จึงแสดงใหเห็นวา การสื่อสาร ขอมูลขาวสารมีความจําเปนอยางยิ่ง และการเตรียมตัวทําใหลดการ

สูญเสียได รวมท้ังผูสื่อขาวท่ีจะทําหนาท่ีก็ตองมีการเตรียมตัวเชนกัน ท้ังในดานของการมีขอมูลสําหรับตนเอง 

ความปลอดภัย รวมไปถึงการเตรียมอุปกรณการรายงาน เตรียมอาหาร / น้ําดื่ม ฯลฯ ใหพรอม บทบาทของสื่อ

หลังจากภัยพิบัติ คือ การทําหนาท่ีรายงานพ้ืนท่ีท่ีตองการความชวยเหลือ เพ่ือรณรงคใหเกิดความชวยเหลือ 

และมีขอมูลท่ีความชวยเหลือจะลงในพ้ืนท่ีไดอยางตรงจุด ในขณะเดียวกัน ก็สื่อสารถึงผูประสบภัยถึงความ

ชวยเหลือท่ีจะมาถึง ท้ังนี้ ผูสื่อขาวอาจพบเห็นภาพความเสียหายอันนําไปสูความโศกเศรา เสียใจ หดหู จึงตอง

มีความเขมแข็งในการปฏิบัติหนาท่ีใหลุลวง 

ประเทศศรีลังกาบทเรียนจากเหตุการณสึนามิ (Tsunami) แบงบทบาทของสื่อแบงไดเปน ๒ ชวงคือ 

๑) ระบบการแจงเตือนลวงหนา และ ๒) ระบบการสื่อสารภายหลัง ตองแยกบทบาทระหวางการทําหนาท่ี

สื่อ กับการเปนผูชวยเหลือ โดยสื่อมีหนาท่ีในการรายงานขาว การสื่อสาร เชน การรายงานความเสียหาย การ

คนหาผูสูญหาย ใคร อยูท่ีใด ตองการความชวยเหลืออะไร  สื่อควรทําหนาท่ีรายงานสถานการณ ดังนี้  การ

บริหารจัดการและการปองกันภัยพิบัติ การสื่อสารไปยังผูประสบภัยและสังคมภายนอก ผลของภั ยพิบัติท่ีมีตอ

ชุมชนแตละชุมชนและประเทศในภาพรวม โดยสรุปการทําหนาท่ีของสื่อในชวงภัยพิบัติถือเปนความรับผิดชอบ

ตอสังคม (Social Responsibility) ผูประกอบกิจการกระจายเสียงและโทรทัศน ตองอยูเคียงขาง (Side by 

side) กับประชาชน เม่ือเกิดสถานการณท่ีมีเหตุฉุกเฉิน สื่อมีบทบาทมาก คือ วิทยุ เนื่องจากโทรทัศนไดรับ

ความเสียหาย โดยเฉพาะเสาสง และ สถานี ในขณะท่ี ประชาชนก็ไมมีไฟฟาท่ีจะใชในการรับโทรทัศน ซ่ึงวิทยุมี

การใชแบตเตอรี่ ทําใหสามารถรับฟงขอมูลขาวสารไดหรือรับวิทยุไดผานทางโทรศัพทเคลื่อนท่ี นอกจากนี้ วิทยุ

ยังใหขอมูลในพ้ืนท่ีจริงได ซ่ึงตางกับโทรทัศนท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีกวาง ไมสามารถรายง านไดท่ัวถึง และคนก็มี

ความรูสึกมีสวนรวมกับวิทยุมากกวา สวนบทบาทของโทรทัศน เปนแหลงขอมูลขาวในภาพกวาง หลักสําหรับ

ประชาชน เชน ขาวสถานการณ รายงานขจากภาค รัฐ สภาพของผูรอดชีวิต (เพ่ือใหครอบครัวมีการติดตามหา

กันได) สภาพของการดํารงชีวิต (ไฟฟา การสื่อสา ร การเดินทาง ) บทบาทของอินเทอรเน็ต เปนเครื่องมือท่ีมี

ประโยชน และใชเชื่อมโยงขอมูลขาวสารกับสื่อกระจายเสียงและโทรทัศนไดดวย เชน รายละเอียดท่ีไมมีเวลา

มากพอ หรือภา พท่ีไมสามารถออกอากาศได สถานีฯ ก็สามารถนําไปลงในอินเทอรเน็ตในการชวยกระจาย

ขอมูลในรายละเอียดได ในการทํางานท่ีเปนประโยชนภายหลังจากมีเหตุการณภัยพิบัติแลว คือ “การจดจํา

และการยอนรําลึก” (To Remember and To Remind) กลาวคือ มีการสืบคนมูลและรายงานเก่ียวกับกลไก

ของภัยพิบัติท่ีเกิดข้ึน เพ่ือเปนบทเรียน รวมถึงถอดบทเรียนกุญแจสําคัญในการมีชีวิตรอด และก ระตุนใหสังคม

เห็นความสําคัญของการเตรียมความพรอม นอกจากนี้ ยังเปนเครื่องมือการสงกําลังใจและความชวยเหลือ

ตางๆ จากภายนอกประเทศไดดวย 



 

ความทาทายของส่ือใหม 

 ในประเด็นความทาทายของสื่อใหม เขตบริหารพิเศษมาเกา สถานี  TDM มีหองขาว ๗ หอง ซ่ึงมีศูนย

ขาว (News Center) ท่ีสอดรับกับการไหลเวียนของขอมูลขาวท่ีมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมีสวนงานสื่อใหม (New 

Media Unit) เปนสวนหนึ่งของศูนยขาว เพ่ือทําหนาท่ีในการหาขอมูลทางสื่อสังคม เพ่ือเชื่อมโยงกับผูรับสื่อ รุน

ใหม รวมท้ังทําหนาท่ีในการฝกอบรมนักขาวในการใชกระบวนการทางการสื่อสารรูปแบบใหม ใช Facebook / 

Wechat เปนชองทางในการเผยแพรขาว Wechat เพ่ือเชื่อมโยงกับผูรับสื่อในจีนแผนดินใหญท่ีหามการใช 

Facebook) ความทาทายคือ โครงสรางมีขนาดเล็กจึงยากท่ีจะสรางกลยุทธทางการสื่อสารผานทางสื่อสังคมท่ี

มีประสิทธิภาพได รวมท้ัง พนักงานบางสวนอาจตอตานการเปลี่ยนแปลงไปสูเทคโนโลยีสมัยใหม 

 ผูบริโภคในประเทศสวิสเซอรแลนด เริ่มพบวา มีการอัพเดทขอมูลขาวสารตลอดเวลา ไมยอมท่ีจะ

พลาดขาวสาร มีการแสดงความคิดเห็น และแบงปนประสบการณอยางทันทวงที และมักจะมีคําถามวา 

“ทําไม” แลวจึงใชสื่อในการแสวงหาคําตอบ และเม่ือไดรับคําตอบแลวก็พยายามเขาไปมีสวนรวมและแบงปน

ใหผูอ่ืนรูดวย ดังนั้น เสนแบงระหวางการเปนผูสงสารและผูรับสารจึงไมชัดเจน รวมท้ัง เสนแบงระหวางสื่อเกา 

– สื่อใหม นักขาว – ผูใชสื่อสังคม อาชีพ – งานอดิเรก เปนต น ในเม่ือทุกอยางเปลี่ยนไป ผูบริหารสื่อจะตอง

เขาใจ ปรับองคกรไปสูแนวทางใหม เพ่ือตอบรับตอการเปลี่ยนแปลง โดยคํานึงวา การใชสื่อสังคมอาจไมใช

เรื่องของวัย (Age) อยางเดียว แตเปนเรื่องของความสนใจใครรู (Curiosity) ในหองขาว (Newsroom) 

ประเทศฟจิ คนหนึง่คนจะทําหนาท่ีหลายอยาง จะตองมีการฝกอบรมใหคนทํางานเปนท้ังในดานโทรทัศนและ 

Multimedia เปลี่ยนแปลงจากนักขาวท่ัวไป (Regular journalist) ไปสู Multimedia Journalist การทํางาน

ในลักษณะหองขาวทําใหประหยัดงบประมาณมากข้ึน 

 NHK ญี่ปุน มีแนวทางในการติดตามสื่อสังคม และใชสื่อสังคมในการกระจายขอมูลขาวสาร และให

ขอมูลในเชิงลึกท่ีสื่อโทรทัศนไมสามารถทําไดเนื่องจากมีเวลาจํากัด  เปดชองทางใหผูชมมีสวนรวมในการสง

ขอมูลตางๆ ในรายการ Scoopbox โดยจะไดคัดเลือกและนํามาออกอากาศ (ประมาณรอยละ ๑๐) ท้ังนี้ สิ่งท่ี

ตองระวัง คือ ความนาเชื่อถือของขอมูล ตองมีการตรวจสอบและระมัดระวังในการนําเสนอ  

Radio Republik Indonesia (RRI), Indonesia RRI เปนกิจการบริการสาธารณะ โดยมีความเปน

อิสระ และมุงเนนการมีสวนรวม ในขณะท่ีคนตองการประชาธิปไตย สื่อสามารถสงเสริมใหเกิดกระบวนการ

ทางประชาธิปไตย โดยตองคํานึงถึงการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ชองทางท่ีหลากหลาย การมีสวนรวมของ

สาธารณะ การสรางการวิจัย และความเปนมืออาชีพ 

ชวงสุดทายของงานประชุมมีประเด็นนาสนใจคือ ความเปนอิสระ ไมไดรับอิทธิพลทางการเมือง  ซ่ึง

เปนปกติท่ีนักการเมืองพยายามมีอิทธิพลเหนือสื่อ พยายามสั่งให สื่อนําเสนอในสิ่งท่ีตองการ สื่อจึงตองมีความ

ม่ันคงในการปฏิบัติตามจริยธรรมของสื่อ กฎหมายไมไดตอบสนองตอความตองการของทุกคนได high 

standard of dignity and professionalism และเรื่องความหลากหลายมิติท่ีเก่ียวของ อยางในประเทศ

มาเลเซียมีความหลากหลายมากท้ังทางเชื่อชาติ และศาสนา ทําใหมาเลเซียตองมีนโยบายในเรื่องของความ

หลากหลาย ท้ังในเชิงสังคมและสื่อ รวมไปถึงความหลากหลายของ platform เพราะปจจุบันไมใชมีแคสื่อวิทยุ 



โทรทัศน เทานั้น แตยังมีสื่อใหมด วย และกระบวนการในการผลิตรายการตองมีความห ลากหลาย มีความทา

ทาย ท้ังจากองคกรสื่อภายในประเทศ และกระแสของโลก  การพัฒนาบุคลากรจึงตองรองรับตอความ

หลากหลายนี้เปนสิ่งจําเปนสําหรับสื่อและประเทศ รวมท้ัง ตองมีการติดตามและประเมินผลวาสื่อไดดําเนินการ

ตามแนวทางของการสงเสริมความหลากหลายหรือไม อยางไร 

------------------------------------ 


