
 หน้า   ๕ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ    ๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๖   มกราคม   ๒๕๕๘ 
๑๙ 

ประกาศสํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์   
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 

เร่ือง  แนวทางการพิจารณาเก่ียวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามข้อ  ๕  (๑๐)   
ของประกาศ  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  

เร่ือง  การกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์   
พ.ศ.  ๒๕๕๕ 

 
 

ด้วยประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
เร่ือง  การกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ.  ๒๕๕๕  
ข้อ  ๕  (๑๐)  กําหนดให้การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาโดยใช้วิธีการเพิ่มเสียงดัง  เพื่อดึงดูด 
ความสนใจของผู้บริโภค  ซึ่งมีผลกระทบต่อผู้บริโภคในลักษณะเป็นการบังคับให้รับข้อมูลข่าวสาร  รายการ  
หรือการโฆษณานั้น  หรือเป็นมลพิษทางเสียง  โดยไม่มีเหตุผลอันสมควร  ถือเป็นการเอาเปรียบผู้บริโภค 
ในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  โดยอาศัยการใช้เครือข่ายหรือการโฆษณาอันมีลักษณะที่เป็น
การค้ากําไรเกินควร  หรือก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญ 

สํานักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
ขอประกาศให้ทราบว่า  คณะกรรมการกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ซึ่งมีอํานาจหน้าที่
ปฏิบัติการแทนคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   
ในส่วนที่เก่ียวข้องกับกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  ตามมาตรา  ๓๗  แห่งพระราชบัญญัติ
องค์กรจัดสรรคลื่นความถ่ีและกํากับการประกอบกิจการวิทยุกระจายเสียง  วิทยุโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๓  ได้มีมติในการประชุมคร้ังที่  ๔๗/๒๕๕๗  เม่ือวันที่  ๒๗  ตุลาคม  ๒๕๕๗  
กําหนดแนวทางการพิจารณาเก่ียวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียง 
และกิจการโทรทัศน์  กรณีการออกอากาศรายการหรือการโฆษณาโดยใช้วิธีการเพิ่มเสียงดัง  เพื่อดึงดูด
ความสนใจของผู้บริโภค  ซึ่งมีผลกระทบต่อผู้บริโภคในลักษณะเป็นการบังคับให้รับข้อมูลข่าวสาร  รายการ  
หรือการโฆษณานั้น  หรือเป็นมลพิษทางเสียง  โดยไม่มีเหตุผลอันสมควรตามข้อ  ๕  (๑๐)  ของประกาศดังกล่าว  
ดังนี้ 

ข้อ ๑ การออกอากาศรายการหรือการโฆษณาในกิจการโทรทัศน์  ต้องมีระดับความดัง   
ไม่เกินกว่าระดับความดังมาตรฐานตามข้อเสนอแนะของสหภาพการกระจายเสียงและแพร่ภาพแห่งยุโรป  
(European  Broadcasting  Union)  EBU  R  128  “Loudness  normalisation  and  permitted  
maximum  level  of  audio  signals”  ดังนี้ 



 หน้า   ๖ 
เล่ม   ๑๓๒   ตอนพิเศษ    ๒   ง ราชกิจจานุเบกษา ๖   มกราคม   ๒๕๕๘ 
๑๙ 

  ๑) ระดับความดังเฉลี่ย  (Program  Loudness  Level)  มีค่าอยู่ที่ -๒๓  LUFS  
(Loudness  Units,  referenced  to  Full  Scale)  ค่าคลาดเคลื่อนไม่เกิน  ±๐.๕  LU  (Loudness  Unit)  
เว้นแต่  รายการที่ไม่สามารถรักษาระดับความดังเฉล่ียให้มีค่าคลาดเคลื่อนไม่เกิน  ±๐.๕  LU  หรือรายการที่  
ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์มิได้เป็นผู้กําหนดระดับความดังในการออกอากาศด้วยตนเอง  อาจอนุโลมให้มี  
ค่าคลาดเคลื่อนไม่เกิน  ±๑  LU  และ 

  ๒) ระดับความดังสูงสุด  (Maximum  Permitted  True  Peak  Level)  มีค่า 
ไม่เกิน -๑  dBTP  (dB  True  Peak) 

  ทั้งนี้  การวัดระดับความดังดังกล่าวให้เป็นไปตามเอกสารของสหภาพการกระจายเสียง
และแพร่ภาพแห่งยุโรป  (European  Broadcasting  Union)  EBU  Tech  3341  “Loudness  
Metering : ‘EBU  Mode’  metering  to  supplement  loudness  normalisation  in  accordance  
with  EBU  R  128”  หรือตามข้อเสนอแนะของสหภาพโทรคมนาคมระหว่างประเทศ  (International  
Telecommunications  Union)  ITU-R  BS.1770  “Algorithms  to  measure  audio  programme  
loudness  and  true-peak  audio  level”   

ข้อ ๒ ผู้ประกอบกิจการโทรทัศน์ที่ออกอากาศรายการหรือการโฆษณาเกินกว่าระดับความดัง
มาตรฐานตามข้อ   ๑  ให้ถือเป็นการเอาเปรียบผู้บ ริโภคในกิจการโทรทัศน์ตามข้อ   ๕  (๑๐ )   
ของประกาศคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ   
เร่ือง  การกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคในกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์  พ.ศ.  ๒๕๕๕ 

ข้อ ๓ คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์  และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  
จะใช้แนวทางนี้เป็นเกณฑ์ในการวินิจฉัยเก่ียวกับการกระทําที่เป็นการเอาเปรียบผู้บริโภคตามข้อ  ๕  (๑๐)   
ของประกาศดังกล่าวเม่ือพ้นกําหนดเก้าสิบวันนับแต่วันที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

จึงขอประกาศให้ทราบโดยทั่วไป 
 

ประกาศ  ณ  วันที่  ๑๖  ธันวาคม  พ.ศ.  ๒๕๕๗ 
ฐากร  ตัณฑสิทธิ์ 

เลขาธิการคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง  กิจการโทรทัศน์ 
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 


