
การใหบ้รกิารคปูอง 

ดิจติอลทีวีของ กสทช. 



ความเป็นมา 

1. กสทช. จดัสง่คปูอง จาํนวน 13.57 ลา้นครวัเรอืน 

2. ทางบรกิารไปรษณียล์งทะเบียน 

3. ออกใบแจง้ฯ (ป.124) ใหม้ารบั ณ ท่ีทาํการ     
กรณีบา้นปิด 

4. เก็บรกัษาคปูอง มีระยะเวลา 7 เดือน   



ข้ันตอนการรับฝาก ส่งต่อ และนาํจ่ายคปูองดิจิตอลทีวี 



แผนการจัดส่ง 

แบ่งการจดัสง่เป็น 7 ช่วง มียอดทั้งส้ิน 13.57 ลา้นช้ิน 



ผลการปฏิบัติงานภาพรวมช่วงท่ี 1-7 

สถานะวนัท่ี 3 มิ.ย. 2558  



การปรับระบบการดาํเนินงาน 

1. ระยะเวลานาํจา่ย 7 วนั ปรบัเพิม่เป็น 1 เดือน (4 สปัดาห)์ 

2. พ้ืนท่ีพิเศษ                                                                                            
2.1 จดุนาํจา่ยท่ีมีเวรรบั-สง่ ใหน้าํจา่ยท่ีเวรรบั-สง่                                      
2.2 พื้ นท่ีไม่ปลอดภยั/ประชาชนไม่สะดวกในการรบัในเวลาปกต ิ                                                                                           
ใหต้ัง้จดุนาํจา่ย 

3. บา้นเลขท่ีซํ้า รหสัประจาํบา้นพิมพด์า้นใน ใหย้า้ยไปพิมพไ์วบ้นดา้นหนา้
คปูอง 

4. มีการวางแผนการนาํจา่ยคปูอง 

5. ขยายระยะเวลาคปูองช่วงท่ี 1 ไปอีก 2 เดือน (ส้ินสุดวนัท่ี 31 ก.ค. 
2558) ปณท ไดแ้จง้ ปณ.ท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการเก็บรกัษาคปูอง 

6. เรือ่งอ่ืน ๆ                                                                                                          
6.1 นาํคปูองไปนาํจา่ยในวนัหยุด                                                             
6.2 ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนมารบัคปูอง ช่วงท่ี 1  



เร่ืองร้องเรียน 

รบัเรือ่งรอ้งเรยีนทั้งส้ิน 123 เรือ่ง  

- แจง้ตอบ กสทช. 107 เรือ่ง                      

- อยูร่ะหว่างตรวจสอบ 16 เรือ่ง 
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