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UP DATE 
องค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค

กลไกผู้บริโภคในรัฐธรรมนญู





มาตรา 57 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 2540
• สิทธิของบุคคลซึ่งเป็นผู้บริโภคย่อมได้รับการคุ้มครอง ทัง้นีต้ามที่

กฎหมายบัญญัติ

• กฎหมายตามวรรคหน่ึงบัญญัติให้มีองค์การอิสระซึ่งประกอบด้วย

ตัวแทนผู้บริโภคในการให้ความเห็นในการตรากฎหมาย กฎ และ

ข้อบังคับ และให้ความเหน็ในการกําหนดมาตรการต่าง ๆ เพ่ือคุ้มครอง

ผู้บริโภค

4



รัฐธรรมนูญ ปี 2550

 มาตรา 61 สทิธิของบคุคลซึง่เป็นผู้บริโภคยอ่มได้รับความ

คุ้มครองในการได้รับข้อมลูท่ีเป็นความจริง และมีสทิธิร้องเรียนเพ่ือให้

ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสยีหาย รวมทัง้มีสทิธิรวมตวักนัเพ่ือ

พิทกัษ์สทิธิของผู้บริโภค

 ให้มีองค์การเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นอิสระจาก

หน่วยงานของรัฐ ซึง่ประกอบด้วยตวัแทนผู้บริโภค ทําหน้าท่ีให้

ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของหนว่ยงานของรัฐในการตรา

และการบงัคบัใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการกําหนด

มาตรการตา่ง ๆ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค รวมทัง้ตรวจสอบและรายงาน

การกระทําหรือละเลยการกระทําอนัเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค ทัง้นี ้ให้

รัฐสนบัสนนุงบประมาณในการดาํเนินการขององค์การอิสระดงักลา่ว

ด้วย



ร่าง รัฐธรรมนูญปี 2558 ฉบับดร.บวรศักดิ์ อุวรรณโณ

มาตรา 60 สทิธิของบคุคล ซึง่เป็นผู้บริโภค ยอ่มได้รับการคุ้มครอง

ให้มอีงค์การเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคที่เป็นอิสระที่ไม่ใช่

หน่วยงานของรัฐ ซึง่ประกอบด้วย ตวัแทนผู้บริโภค ทําหน้าท่ีให้

ความเห็นเพ่ือประกอบการพิจารณาของหนว่ยงานของรัฐในการตรา

และการบงัคบัใช้กฎหมายและกฎ และให้ความเห็นในการกําหนด

มาตรการตา่งๆ เพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค รวมทัง้ตรวจสอบและรายงาน

การกระทําหรือละเลยการกระทําอนัเป็นการคุ้มครองผู้บริโภค และ

เสนอทางแก้ไขเยียวยาความเสยีหายท่ีผู้บริโภคได้รับ สนบัสนนุและ

สง่เสริมผู้บริโภคมีความรู้ และทกัษะท่ีจําเป็นด้านการคุ้มครอง

ผู้บริโภค ตลอดจนดําเนินคดีท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะเพ่ือการ

คุ้มครองผู้บริโภค ทัง้นีต้ามท่ีกฎหมายบญัญตัิ



ร่าง รัฐธรรมนูญปี 2558 ฉบับนายมีชัย ฤชุพันธ์ุ

มาตรา 57 รัฐต้องจดัให้มีมาตรการหรือกลไก
ในการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค และสง่เสริม

และสนบัสนนุให้ผู้บริโภครวมกลุม่กนัเพ่ือ

ปกป้องสิทธิของตน



ร่าง รัฐธรรมนูญปี 2558 ฉบับนายมีชัย ฤชุพันธ์ุ







เหตผุลท่ีต้องมีองค์การอสิระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 

สังคมไทยต้องการตัวแทนผู้บริโภคในการร่วมกาํหนดกตกิา และมาตรการเพื่อ

การคุ้มครองผู้บริโภคกับหน่วยงานรัฐ 

ร่างพระราชบญัญัติองค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคฉบบันี ้มีเป้าหมายในการให้องค์การ

อิสระเป็นตวัแทนที่เป็นทางการ ในการรักษาผลประโยชน์ของผู้บริโภค ไมแ่ตกตา่งจากภาคธุรกิจที่มี

คณะกรรมการร่วมภาคเอกชน ๓ สถาบนั (กกร.) สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย หอการค้าไทย 

สมาคมธนาคารไทย สมาคมธุรกิจทัง้หลายที่เป็นกลุม่ผลประโยชน์ของภาคธุรกิจที่เก่ียวข้อง ทัง้ๆ ที่

ประเทศไทยมีหน่วยงานสนบัสนนุด้านเศรษฐกิจอีกจํานวนมาก เชน่ คณะกรรมการร่วมภาครัฐบาล

และเอกชน (กรอ.) กระทรวงพาณิชย์ กรมสง่เสริมการสง่ออก สํานกังานสง่เสริมการลงทนุ (บีโอไอ) 

สภาอตุสาหกรรมแหง่ประเทศไทย ที่มี ๔๔ กลุม่อตุสาหกรรม สภาหอการค้าแหง่ประเทศไทย 

หอการค้าไทย ที่มีสาขาทกุจงัหวดั สมาคมธนาคารไทย เป็นต้น ซึง่องค์กรหรือหน่วยงานตา่งๆ 

เหลา่นี ้จะชว่ยภาคธุรกิจตอ่รองประโยชน์กบัรัฐได้ตลอดเวลา แตใ่นฝ่ังของผู้บริโภคยงัไมมี่ตวัแทนใน

การทําหน้าที่ดงักลา่ว ดงันัน้ เพ่ือให้เกิดสมดลุในการสง่เสริมภาคธุรกิจ ผลประโยชน์ของรัฐและการ

คุ้มครองสิทธิของผู้บริโภค จงึจําเป็นที่จะต้องมีการตัง้องค์การอิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค



เหตผุลท่ีต้องมีองค์การอสิระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 

สนับสนุนและสร้างความเข้มแข็งให้ผู้บริโภคในการมีข้อมูล ความรู้ ความเท่า

ทัน สามารถต่อรองเม่ือเกดิปัญหาขึน้กบัตนเอง 

เพ่ือสนบัสนนุหน่วยงานรัฐในการคุ้มครองผู้บริโภคให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมขึน้ ถึงแม้ประเทศไทยจะมี

สํานกังานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค (สคบ.) สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

กรมการค้าภายใน และหน่วยงานอ่ืนๆ แตด้่วยข้อจํากดัของหน่วยงานรัฐในการทํางานกบักลุม่

ผู้ ด้อยโอกาส หรือต้องดํารงความเป็นกลางระหวา่งผู้บริโภคและภาคเอกชน ทําให้การคุ้มครอง

ผู้บริโภคในประเทศออ่นแอเม่ือเปรียบเทียบกบัศกัยภาพของภาคธุรกิจ และในการจะก้าวข้าม

ประเทศกําลงัพฒันาเป็นประเทศพฒันาแล้ว ซึง่ยอ่มต้องการการแข่งขนัของภาคธุรกิจ โดยการ

แข่งขนัจะเกิดขึน้ได้ต้องมีกลไกผู้บริโภคในการเพ่ิมอํานาจตอ่รองให้ได้รับการคุ้มครองที่มากขึน้ เพ่ือ

สะท้อนประสิทธิภาพของภาคธุรกิจและสภาพการแข่งขนัในด้านนัน้ ๆ ดงันัน้ การมีกลไกองค์การ

อิสระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภคจงึมีความสําคญัเพ่ือให้ผู้บริโภค มีข้อมลู มีความรู้ เทา่ทนั และ

สามารถตอ่รองในการคุ้มครองตนเองได้มากขึน้ 



เหตผุลท่ีต้องมีองค์การอสิระเพ่ือการคุ้มครองผู้บริโภค 

สนับสนุนหน่วยงานรัฐในการบังคับใช้กฎหมาย

เพิ่มโอกาสให้ผู้บริโภคเข้าถงึกระบวนการยุติธรรม ในหลายครัง้ ปัญหาผู้บริโภค ทําให้

ผู้บริโภคเป็นจํานวนมากได้รับความเสยีหาย แตเ่น่ืองจากความเสียหายที่เกิดกบัผู้บริโภครายบคุคล

อาจเป็นความเสียหายที่ตีคา่เป็นตวัเงินเพียงจํานวนเล็กน้อย ทําให้ผู้บริโภคในแตล่ะรายที่ได้รับ

ความเสียหายไมป่ระสงค์จะดําเนินการด้านคดี แตค่วามเสียหายเม่ือตีคา่ความเสียหายโดยรวมยอ่ม

เกิดความเสียหายเป็นจํานวนมาก ซึง่ในปัจจบุนัมีกฎหมายให้สามารถฟ้องคดีแบบกลุม่ได้ การให้

องค์การนีมี้บทบาทในการฟ้องคดีแทนผู้บริโภคเพ่ือประโยชน์สาธารณะ หรือบทบาทในการ

ดําเนินคดแีบบกลุม่ จงึเป็นสิ่งที่องค์กรผู้บริโภคในระดบัประเทศต้องมีบทบาทในการฟ้องคดีเพ่ือ

ประโยชน์สาธารณะ
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